1.

POLITIKA’NIN AMACI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu
olan Barbaros Mahallesi Begonya Sokak Nidakule Atasehir Bati Blok No:1 I¢c Kap
No:2 Atasehir Istanbul adresinde bulunan, Aloha Dijital Bilisim Egitim ve Danismanlik
Anonim Sirketi (“Aloha’ veya “Sirket”) tarafindan kisisel verilerin korunmasina biiyiik
onem verilmekte, kisisel veri iceren tiim is stire¢lerinde Kanun'a uyum
hedeflenmektedir. Bu itibarla, Sirket’in iy iliskisi icinde oldugu tiim aktorlerin kisisel
veriler ile temas ettigi gozetilerek, tiim taraflarin uymasi gereken kural ve prosediirleri
iceren igbu Politika diizenlenmis ve Sirket internet sitesinde yayma alinmigtir.

2. TANIMLAR

Atk riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle
acgtklanan rizayi,

Anonim hadle getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini,

Ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kigiyi,

Kigsisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,
Ozel nitelikli (hassas) kisisel veri: Kisilerin ki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
tiyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verilerini,

Kigsisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin par¢ast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi,
swiflandiriimast  ya da kullanilmasinin  engellenmesi  gibi  veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islemi,

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

KVKK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

KVKK Kurumu: Kigisel Verileri Koruma Kurumunu,

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri
isleyen gercgek veya tiizel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi
kayt sistemini,

Irtibat kisisi: Tiirkiye de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye de yerlesik olmayan tiizel
kisi veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve bu Kanuna dayali olarak ¢ikarilacak ikincil
diizenlemeler kapsamindaki yiikiimliiliikleriyle ilgili olarak, Kurum ile kurulacak
iletisim i¢in veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarin belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ger¢ek veya tiizel kigiyi
ifade eder.



3. Pourimika’NiN Kapsami
Politika hiiklimleri, Sirket calisanlarini, danigmanlarini, ziyaretcileri, tedarikgileri,
kullanicilar1 (miisterileri) ve tiim is ortaklarini ilgilendirir. Sirket ile kurulan her tiirlii
iligki tarafinin bu Politika’y1 ayrintili incelemesi ve Politika hiikiimlerine uygun
davranmasi gerekmektedir.

3.1 Sirket’in hukuki iliskide oldugu taraflar, daima veri koruma ilkelerine uygun hareket
edecektir. Veri isleme siirecinde uygun hukuki sebebin var oldugu tespit edilse dahi,
veri koruma ilkelerine aykirilik halinde isleme siirecini durduracaktir.

Veri Koruma Ilkeleri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 4.
Maddesinde sayilmis olup, asagidaki gibidir:

1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara
uygun olarak islenebilir.
(2) Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:
a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.
b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.
¢) Belirli, agik ve mesru amaclar igin islenme.
¢) Islendikleri amacla baglantili, sinirl ve él¢iilii olma.
d) Ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

VERBIS

Isbu Politika’nin yayim tarihinde Sirket VERBIS sorumlusu degildir.

Veri Sorumlulular1 Sicili Hakkinda Yonetmelik 8(2) kapsaminda, (2) Kayit yiikiimliligi
altinda bulunmayan, sonradan kayit yiikiimliisii haline gelen veri sorumlular, yiikiimliiliik
altina girmelerini miiteakip otuz giin ig¢erisinde Sicile kaydolurlar. Sirket, diizenli araliklarla
kayit yikimliliigi i¢in gerekli sartlari inceler ve kayit yiikiimliiliigliniin ortaya ¢iktigt
tarihten itibaren 30 (otuz) giin i¢inde Sicile kaydolur.

4. VERI SAHIPLERININ KANUNT HAKLARI

Veri sahipleri her zaman, asagida siralanan haklarin1 Sirket’e karsi kullanabilir:

2.1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2.2. Kigsisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

2.3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanmilmadigint ogrenme,

2.4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig iiciincii kisileri bilme,



2.5. Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

2.6. Hukuki sebep olmadan islenen verilerin/ agik riza kapsaminda islenen kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

2.7. Silme ve imha islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig iigtincii kisilere
bildirilmesini isteme,

2.8. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

2.9. )Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme

Sirket, veri sahibi bagvurularini en ge¢ 30 giin igerisinde cevaplandiracaktir. Bu siire¢
icin “Sirket Talep Yonetim Prosediirii” hazirlanmistir.

Veri sahipleri taleplerini, Veri Sahibi Basvuru Formunu_doldurarak Sirket’e

kvkk@alohalive.onlin adresinden _iletebilir. _Islemin _avrica ir __malivet

gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore iicret talebi giindeme gelebilir.

ACIK Ri1zA SURECLERI

Sirket nezdinde, isleme faaliyetleri miimkiin oldugunca, ac¢ik riza disindaki hukuki
sebeplere dayandirilmaktadir.

Yalnizca, kullanicilara yonelik pazarlama siiregleri ve yurtdigindan hizmet alinmasi
hallerinde olusacak veri aktarimlari i¢in agik rizaya bagvurulmaktadir.

Sirket, agik rizay1 kullanicilar i¢in elektronik onay vasitasiyla, diger kisiler i¢in formlar
yoluyla alir. A¢ik riza formlar1 veri sorumlusunun KVKK izin dosyasinda ispat i¢in
saklanir. Riza beyanlar1 rizanin geri ¢ekildigi tarihten itibaren {i¢ y1l siireyle saklanir.

VERI ISLEYEN VE DIGER VERI SORUMLULARI ILE SURECLER

Is faaliyetleri kapsaminda zaman zaman iiciincii kisilerle veri paylasimi séz konusu
olmaktadir.

Aktarim, bir veri islemedir. Sirket yalnizca Kanun’un 5. Maddesinde siralanan ve
asagida belirtilen sartlardan birinin/birden fazlasinin mevcudiyeti halinde veriyi
3 kisilerle paylasir.

(1) Kisisel veriler ilgili kisinin a¢ik rizast olmaksizin iglenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taminmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kayduyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmast.
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7.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
d) 1lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasu.
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

1) 1igili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kayduyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas.

SIRKET’IN VERI ISLEME SURECLERINE ILISKIN AYRINTILI ACIKLAMALAR

7.1.Kisisel Veri Isleme Amaclar

**Uygulama Kullanicilar: (Konusmaci&Dinleyici Ozelinde Hazirlanmistir, I¢ Siireclere

liskin Kurallar I¢ Platformlarda Yayima Alinacaktir,)

Hizmetler’den Konusmact Girigini Kullanan Uygulama Kullanicilarinin Verileri

Uvelik Kavdi icin Toplanan Veriler

**[sleme Amacini Gosteren Ana Siireclerde, Veri Sorumlular: Bilgi Sicil Sistemi

Siniflandirmalar: Kullamilmistir. Sirketimiz, isbu metnin yayinlandigi tarihte, VERBIS
sorumlusu degildir, ancak veri envanterleri olusturulmus, mevzuat kapsamindaki tiim

onlemler alinmistir.

e Kimlik verilerinden; kullanic1 adi (konusmacinin gercek ismini kullandig: hallerde)

Kullanicilar gercek ismini kullanmak zorunda degildir. Aloha, sohbetlere anonim
katilimi onermektedir.

Bu kategoride siralanan veriler, “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Satis Siire¢lerinin
Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi ve Iletisim
Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, S6zlesme Siireclerinin Yiriitilmesi, Saklama Ve Arsiv
Faaliyetlerinin Ydriitiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi ana
siirecinde; tiyelik kaydi/bagvuru alinmasi, kullanict ve dinleyici arasindaki iletisimin
kurulmasi, oneri, sikayet ve sorular1 kayit altina alabilmek, s6zlesmelerin akdedilmesi
ve glincellenmesi, arsivlenmesi amaglartyla islenmektedir.

Tletisim verilerinden; elektronik posta adresi

Bu kategoride siralanan veriler, “Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi’hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireglerinin  Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin  Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireclerinin  Yirttiilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Bilgi
Giivenligi Siireglerinin Yiriitiilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin



Temini ana siireclerinde, tyelik ve sozlesme giincelleme siireclerinde kimlik
dogrulama siireclerinin icrasi, Sirket ve dinleyicilerle olan iletisimin saglanmasi,
ticari iletisim siirecleri, Oneri, sikayet ve sorular1 kayit altina alabilmek, s6zlesmelerin
akdedilmesi ve giincellenmesi, arsivlenmesi amaglariyla islenmektedir.

Hizmetlerin Kullanilmasi Sirasinda iglgngn Veriler

Islem giivenligi verilerinden; Hizmetler’in goriilmesi esnasinda veya Hizmetler igin
yapilan her tirli yazisma vb., sayfada gezinme ve/veya kullanim oturumuna ait
veriler (IP adresi, cografi konum, benzersiz cihaz tanimlayict vb., Uygulama
iizerindeki faaliyetlere iligkin veriler, sifre verisi

Bu kategoride siralanan verileriniz, “/lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi’hukuki sebebi kapsaminda, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiriitilmesi, Bilgi Giivenligi  Siireglerinin  Yiiriitilmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlariin Giivenliginin Temini amaglariyla islenmektedir.

Konusmact Karti Olusturulmast

Konugmaci’nin, kimligini belirlemeye yarayan verileri sisteme kaydi zorunlu degildir.
Konugmaci, ayirt edici kisisel bilgilerini kendi istegiyle Dinleyici’ye bildirirse, bu
bilgiler, Aloha Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasina ve isbu Aydinlatma Metnine
uygun sekilde islenecek ve arsivlenecektir.

Konugsmaci’ya, ilettigi bilgilere gore bir kullanici kart1 diizenlenir. Konusmaci
kartinda, temel olarak; yas, cinsiyet, duygu durumu, kullanici adi, sohbet dili,
ilgilendigi konular ve sohbet siiresi yer alir. Konusmaci, tercihine gore cinsiyet, yas
sekmelerini bos birakabilir. Kullanici, dinleyici ile konusmasi sirasinda bu bilgilerinin
gizlenmesi i¢in diizenleme yapabilir.

Bu siirecte;

e Kimlik verilerinden;

-kullanic1 ad1 (gergek ismini kullandig hallerde) Konusmacilar gergek ismini
kullanmak zorunda degildir. Aloha, sohbetlere anonim katilimi onermektedir.

-yas
-cinsiyet
Bu kategoride siralanan veriler, “Bir sézlesmenin kurulmas: veya ifasiyla

dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kisinin temel hak ve



ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet
Satis Siireclerinin  Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireclerinin Yiiriitiilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, S6zlesme
Siireglerinin Yirttiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ana
siirecinde; iiyelik kaydi/basvuru alinmasi, konusmaci ve dinleyici arasindaki
iletisimin kurulmasi, Oneri, sikayet ve sorularmizi kayit altina alabilmek,
sozlesmelerin akdedilmesi ve giincellenmesi ve arsivlenmesi ile sozlesmeyi
geregi gibi ifa edebilmek amaclariyla islenmektedir.

e Diger Verilerinden;

Hizmetler Icin Zorunlu Olanlar “Z” ile isaretlenmistir. Siralanan verilerden zorunlu
olanlar disindakileri paylasmak istemiyorsaniz “Bu Adimi Ge¢” butonuna tiklayiniz.
Paylasmaniz halinde, igsleme siirecleri asagida a¢iklandigi sekilde yiiriitiilecektir.

-duygu durumu

-sohbet siiresi (Z)

-favorilerine aldig1 dinleyici sayisi (Z)

-ilgilendigi konular (Z)

-feedback (geri doniis yorumlar1) sekmesinde islenen veriler
-dinleyici degerlendirmeleri

e Mesleki Deneyim Verilerinden;
-meslek (Konusmaci, meslek verisini bos birakabilir.)

Bu kategoride siralanan veriler, /lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megsru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi ve sdzlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi hukuki sebebi kapsaminda; Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi ve
Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi, konusmaci ve dinleyici
arasindaki iletisimin kurulmasi, sdzlesmenin geregi gibi ifasinin saglanmasi,
Oneri, sikayet ve sorularmizi kayit altina alabilmek, dinleyici egitimlerinin
konusmaci kitlesine gore giincelliginin korunmasi, s6zlesmelerin akdedilmesi
ve glincellenmesi, argivlenmesi amagclariyla iglenmektedir.

e Miisteri Islem Verilerinden;

-Satin alinan ve kullanilan ALC Coin sayisi, satin alma tarihi ve miktari,
bakiye bilgileri, sozlesme ve onay metinleri.



! Kullanici’min kredi karti/banka kart: bilgilerine ALOHA erisemez. Odeme
altyapisi Play Store ve App Store tarafindan saglanmaktadir.

Bu kategoride siralanan veriler, “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kiginin temel hak ve
ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda,
Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve
Operasyon Siireclerinin Yriitilmesi, Sozlesme Siireclerinin Yiriitilmesi,
Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiriitilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiritiilmesi ana siirecinde;
kullanom haklarinin tespiti ve takibi ve tamitim faaliyetleri, iletisim
faaliyetlerinin yonetilmesi amaciyla islenmektedir.

Sikdyet, Talep ve Anketler Vasiutasiyla Islenen Veriler

e Miisteri Islem Verilerinden;
-Sikayet veya talebin tarihi ve saati
-Anket cevaplari
-Sikayet veya talebin mahiyeti ve sebebi
-Sikayet edilen kullaniciya iliskin veriler
e Kimlik verilerinden;
-Sikayet konusunun resmi mercilere haber verilmesini gerektirir olmasi halinde,
kimligi kanitlayan bir belge
-Kisisel Verilerinizin Korunmasi Kanununun 11. Maddesi kapsaminda yapilan
basvurularda kimligi kanitlayan belge
-Hukuki uyusmazlik siireglerinin giindeme gelmesi halinde kimligi kanitlayan

belge

Bu kategorilerde siralanan verileriniz, “/lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine
zarar vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmast ve Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmast hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireclerinin  Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin  Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Siireclerinin Yiirtitiilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Faaliyetlerin
Mevzuata Uygun Yiiriitilmesi, Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslara bilgi verilmesi
ana siirecinde; Oneri, sikayet ve sorulart kayit altina alabilmek, yetkili kurum ve
kuruluslara bilgi verebilmek, kimlik dogrulamasi yapabilmek, hukuka aykiriliklar
onlemek ve gidermek ve ilgili islemlerin arsivlenmesi amagclariyla islenmektedir.



Islenen Verilerden Yalnizca Dinleyici Sifatimt Tasiyanlar Icin

Uyelik Kayd1 icin islenen Veriler

e Kimlik verilerinden; kullanici ad1, ad-soyad (Dinleyiciler Uygulama’ya anonim
katilabilirler, gergek isimlerini bildirmeleri zorunlu degildir)

-dogum tarihi (Dinleyici tarafindan bildirilmesi halinde)

Bu kategoride siralanan veriler, “Bir sézlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas: hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon
Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal/Hizmet Satin Alim ve Satig Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, S6zlesme Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi, Saklama Ve
Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitilmesi,
Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitilmesi ana siirecinde; dinleyicilik sifatinin
kazanilmasi, dinleyici ve konugmacilar arasindaki iletisimin kurulmasi, sozlesmelerin
akdedilmesi ve gilincellenmesi, arsivlenmesi, faturalama ve arsivleme islemlerinin
ylriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, performans
degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi, Oneri, sikayet ve sorular1 kayit altina
alabilmek amaclariyla islenmektedir.

e {letisim verilerinden; elektronik posta adresi

Bu kategoride siralanan veriler, “ligili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi’hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon
Siireclerinin  Yiiriitiilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, S6zlesme
Stireclerinin  Yiirtitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Bilgi
Giivenligi Siireglerinin Ydiritiilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin
Temini ana siireclerinde, tiiyelik ve sozlesme giincelleme siireclerinde kimlik
dogrulama siire¢lerinin icrast, Sirket ve konusmacilarla olan iletisiminizin
saglanmasi, ticari iletisim siiregleri, Oneri, sikayet ve sorular1 kayit altina alabilmek,
sozlesmelerin akdedilmesi ve glincellenmesi, arsivlenmesi amagclariyla islenmektedir.

e Diger verilerden; Dinleyiciler i¢in, online egitim tamamlama bilgisi.

Bu kategoride siralanan veriler, “Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi”hukuki sebebi kapsaminda, Egitim Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi ve
So6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi amaglariyla islenmektedir.



Hizmetlerin Kullanilmas: Sirasinda Islenen Kisisel Veriler
Dinleyici Karti Olusturulmasi

Dinleyici adayi; ad, soyad, kullanici adi, dogum tarihi, elektronik posta adresi ve sifre
bilgilerini doldurarak ve sohbet konusunu segerek sisteme kaydolur.
Dinleyici, Aloha tarafindan verilen egitim ve onay sonrasi dinleyici sifatint kazanir ve
kendisine Uygulama igin kullanici adi ve sifre verilir ve dinleyici karti olusturulur.

Dinleyici kartinda, dinleyicinin, yas, cinsiyet, duygu durumu, sohbet dili, uygulamaya kag

aydwr tiye oldugu, kullanici adi, ka¢ konusmacinin kendisine favorilerine ekledigi, aktif
edilmesi halinde hakkindaki yorumlar ve puan bilgisi yer alir.

Bu siirecte;
e Kimlik verilerinden;

-kullanict ad1 (Z)

-yas

-cinsiyet verileri iglenir.
Bu kategoride siralanan veriler, “Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydwyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas1” ve llgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukl}_ki sebebi
kapsaminda, Mal / Hizmet Satis Siire¢lerinin Yriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve
Operasyon Siireclerinin Yiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireglerinin  Yiriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Faaliyetlerin
Mevzuata Uygun Yilriitilmesi ana siirecinde; {iiyelik kaydinizin/bagvurunuzun alinmast,
konusmaci ve dinleyici arasindaki iletisimin kurulmasi, 6neri, sikayet ve sorularinizi kayit
altina alabilmek, s6zlesmenin geregi gibi ifasi, sozlesmelerin akdedilmesi ve giincellenmesi,
arsivlenmesi amaclariyla islenmektedir.

e Diger Verilerinden;

-duygu durumu

-dinleyiciyi favorilerine alan konusmaci sayisi

-ilgilendigi konular

-feedback (geri doniis yorumlar1) sekmesinde islenen veriler

-konusmaci degerlendirmeleri



e Mesleki Deneyim Verilerinden;
-meslek

Bu kategorilerde siralanan veriler, flgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve
Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitilmesi, konusmaci ve
dinleyici arasindaki iletisimin kurulmasi, 6neri, sikayet ve sorularinizi kayit altina alabilmek,
sozlesmelerin akdedilmesi ve gilincellenmesi, arsivlenmesi amagclariyla islenmektedir.

Sikdyet, Talep ve Anketler Vasutasiyla Islenen Veriler

e Miisteri islem Verilerinden;
-Sikayet veya talebin tarihi ve saati
-Anket cevaplari
-Sikayet veya talebin mahiyeti ve sebebi
-Sikayet edilen konusmaciya iligkin veriler
e Kimlik verilerinden;
-Sikayet konusunun resmi mercilere haber verilmesini gerektirir olmasi halinde,
kimligi kanitlayan bir belge
-Kisisel Verilerinizin Korunmasi Kanununun 11. Maddesi kapsaminda yapilan
basvurularda kimligi kanitlayan belge
-Hukuki uyusmazlik siireglerinin giindeme gelmesi halinde kimligi kanitlayan

belge

Bu kategoride siralanan veriler, “Iigili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesgru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireglerinin  Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin  Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireglerinin ~ Ydriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin = Yiiriitiilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslara
bilgi verilmesi ana siirecinde; Oneri, sikayeti ve sorulari kayit altina alabilmek, yetkili
kurum ve kuruluglara bilgi verebilmek hukuka aykiriliklar1 6nlemek ve gidermek ve
ilgili islemlerin arsivlenmesi amaglariyla islenmektedir.

Gorsel ve Isitsel Veri Kategorisinden; Isitsel veriler (Konusmaci, Dinleyici)



Uygulama iizerinde sesli sohbet secenegi bulunmaktadir. Ancak kullanicilarin sesi
Uygulama’da herhangi bir sekilde tanimlama veya dogrulama islemine tabi tutulmaz. Bu
nedenle 06zel nitelikli kisisel veri kategorisinde degil, bu kategoride degerlendirilmistir.
Uygulama nezdinde sesli sohbetler uctan uca sifrelenerek saklanir.

Bu kategoride siralanan veriler, “/lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebebi kapsaminda, Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi
amaciyla islenmektedir.

Diger Kategorisindeki Verilerden (Konusmaci, Dinleyici)
Sohbet Verileri

Iletigimin gizliligi esas olmakla birlikte acil durum bildirimi (taciz, hakaret icerikli yazisma,
uygunsuz sohbet icerigini, uzun siiredir cevap alamama bildirimi, diger) halinde,
Dinleyici’nin sikdyeti iizerine, yahut gerekli goriilen hallerde, admin sohbete davet edilebilir.
Admin, sohbeti ilk adimda anonim olarak kontrol edecek, Sozlesme 'ye yahut mevzuata aykiri
bir durum varsa, ilgili bilgileri Sirket yetkililerine kigisel verileri de i¢erecek sekilde
aktaracaktir. Admin, bu ziyareti goriinmeden yapabilir veya Dinleyici ile ayri bir ekranda
iletisim kurabilir. Dinleyici, Aloha sistem yoneticisi veya gorevlileri tarafindan iletisimin
denetlenmesi ve yasaya aykirilik siiphesi olmast durumunda, iletisimin bir kopyasinin
saklanmasini, talep halinde resmi kurum ve kuruluslarla paylasiimasini kabul eder.

Yazili mesajlar ve sesli mesajlar tamamiyla é6zeldir ve sadece ilgili kullanicilar ilgilendirir.

Ancak, mesajlar, adli talep ve/veya yasal diizenlemeler kapsaminda verilerin saklanmast ve

vetkili kamu kurum ve kuruluslarla paylasiimas: giindeme gelebilir. Sohbet igerikleri ugtan
uca sifrelenmektedir.

Bu kapsamda, bu kategoride siralanan veriler, “/lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesgru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmast hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin
Yiiriitiilmesi ve liletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, S6zlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yriitiilmest,
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslara bilgi verilmesi ana siirecinde; sikayetleri kayit altina
alabilmek, yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verebilmek hukuka aykiriliklar1 6nlemek ve
gidermek ve ilgili islemlerin arsivlenmesi amaglariyla islenmektedir.

Pazarlama Verilerinden;

Aligveris gegmisi, cerez kayitlari, anket kayitlari, kampanya caligmalari ile elde edilen veriler.



Cerezlerin tiiriine gore, islemede kullanim amaci ve hukuki sebebi degigsmektedir. Ayrintili
bilgi i¢cin web sitemiz lizerinden Cerez Aydinlatma Metnine ulasuiz.

Bu kategoride siralanan veriler, a¢ik rizaniz kapsaminda,

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireclerinin Yiiriitiilmesi

I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Pazarlama Analiz Calismalarimn Yiiriitiilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Stire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiiriitiilmesi ana siireclerinde ticari
iletisim ve pazarlama ¢aligsmalarinin yonetilmesi amaciyla islenmektedir.

Kisisel Veri Sahipleri
VERI SAHIBI KiSi ACIKLAMA
GRUPLARI

Miisteri-Kullanici Sirket’in sahip oldugu ALOHA uygulamasini
kullanan konusmaci ve dinleyicileri ifade eder.

Ortak Sirket’te pay sahibi olan kisileri ifade eder.

Tedarikci Calisani Sirket’e {irlin veya hizmet sunan kisilerin
calisanlari

Tedarik¢i Yetkilisi/Ger¢cek Kisi [ Sirket’e iiriin veya hizmet sunan sirketin

Tedarikci yetkilisi ya da iirlin veya hizmet sunan gergek
kisi

Ziyaretci Sirket’i ziyaret eden kisiler

Paylasilan Taraf Kategorileri

PAYLASILAN TARAF PAYLASMA AMACI
KATEGORISi

Tedarikciler Mal/hizmet tedarik edilen kisiler

Yetkili Kamu Kurum ve | Ilgili kamu kurum ve kuruluslarmmn

Kuruluslan hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi

amacla smirh olarak

Diger-Hizmet Ozellikle veri sorumlusu faaliyetlerinin

Saglayicilar giivenligi  i¢cin  ¢alistlan  hizmet

ve Danismanlar saglayicilar, bulut hizmet saglayicilari

aktarim giindeme gelmektedir.




VERI SAKLAMA VE IMHA SURECLERI

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi siireleri ve saklama ve imha usullerine iliskin
politika olusturulmustur.

Veri sorumlusu, her yi1l Ocak ayinda verileri, siireleri ve amaglar1 gozden gecirecek ve
imha siireglerini baslatacak; imha kayitlarini ii¢ y1l slireyle saklayacaktir.

Bu Politika’nin  Sirket web sitesinde yayinlanmasina, tiim veri sahiplerine, veri
alicilarina sair yollarla ulagtirllmasina ve giincelliginden Sirket Yonetim Kurumu
sorumludur.
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