Giincellenme tarihi: 20.06.2022

ALOHA
KULLANICILIK VE DINLEYICIiLIK SURECLERINDE iSLENEN VERILERINIiZE
ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Isbu Kullanic1 Aydinlatma Metni’nin amaci, Barbaros Mahallesi Begonya Sokak Nidakule
Atasehir Bat1 Blok No:1 I¢ Kap1 No:2 Atasehir Istanbul merkezli veri sorumlusu Aloha
Dijital Bilisim Egitim ve Damismanhk Anonim Sirketi (“Veri Sorumlusu”, “Sirket” veya
“Aloha”) tarafindan yoOnetilmekte olan https://alohalive.online/ adresli internet sitesinin ve
AlohaLive uygulamasinin (“Uygulamalar”) kullanicilari, dinleyicileri ve ziyaretgileri
(“Kullanicv/lar (Kullanicr Girisi&Dinleyisi Girisi) »” veya “Siz”) tarafindan, Sirket
tarafindan Uygulamalar araciligi ile saglanan hizmetler (“Hizmetler”) i¢in Sirket’e saglanan
ve/veya Uygulamalar’im  kullanimi  asamasinda Kullanicilar’dan ve  Uygulama
ziyaretcilerinden elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin kosullar hakkinda
Kullanicilar’t bilgilendirmek ve aydinlatmaktir. Bu Metin’de tanimlanmayan ifadelerin
yorumlanmasinda  Uygulamalar’da yayimlanan ve imzaniza sunulan Kullanici
So6zlesmesi’ndeki (“Sozlesme”) tanimlamalar dikkate alinacaktir.

Uygulamalar’1 kullanirken kisisel verileriniz i¢in kendinizi giivende hissedebilirsiniz. Ancak,
liitfen unutmayiniz ki hi¢cbir sistem tamamiyla giivenli degildir ve daima insan faktorii
gtindeme gelebilir. Verilerinizi korumak igin gerekli tiim adimlart atsak dahi daima, giivence
disinda kalma ihtimaliniz soz konusudur. Bu sebeple kisisel verilerinizi paylasirken ¢ok dikkat
etmeniz gerektigini hatirlatmak isteriz. Sirket tarafindan talep edilen veriler disinda Sirket’in
talebi olmaksizin sizin tarafinizdan iletilen verilerin islenmesinin takibi miimkiin
olmadigindan, isbu Metin kapsaminda Sirket tarafindan islenen kisisel veriler olarak
sayilmayacaktir. Bu sebeple Sirket tarafindan talep edilmeyen diger kisisel verilerinizi
paylasmamaniz gerektigini énemle ihtar ederiz. Kullanict sifatiyla Hizmetler’i kullanirken
anonim kalabilirsiniz.

' Kanun'un 3. ve 7. maddeleri uyarinca, geri dondiiriilemeyecek sekilde anonim hale

getirilen veriler, Kanun uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere
iligkin igleme faaliyetleri isbu Metin ve Politika hiikiimleri ile bagh olmaksizin
gergeklestirilecektir. Kullanici, isbu Metin ve Politika’ya konu olan bilgilerinin tam,
dogru ve giincel oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasit halinde
bunlart derhal giincelleyecegini taahhiit eder. Kullanici’min giincel bilgilerini
paylasmamasindan kaynaklanan durumlardan Sirket’in herhangi bir sorumlulugu séz
konusu olmayacaktir. ALOHA, Uyenin hassas olarak (zel nitelikli kisisel veri)
nitelendirilebilecek verileri Dinleyici ile veya Uygulama aracihigiyla ALOHA ile
paylasmamasini tavsiye eder.


https://alohalive.online/

1. Siirecte Islenen Kisisel Verileriniz, isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri Hakkinda
Ayrintih Bilgilendirme

1.1.Hizmetler ’den Konusmact Girisini Kullanan Uygulama Kullanicilarinin Verileri

Uyelik Kaydi icin Toplanan Veriler

**[sleme Amacini Gosteren Ana Siireclerde, Veri Sorumlular: Bilgi Sicil Sistemi
Siniflandirmalar: Kullamilmistir. Sirketimiz, isbu metnin yayinlandigi tarihte, VERBIS
sorumlusu degildir, ancak veri envanterleri olusturulmus, mevzuat kapsamindaki tiim

onlemler alinmistir.

e Kimlik verilerinden; kullanici adi (gercek isminizi kullandiginiz hallerde)
Kullanicilar gercek ismini kullanmak zorunda degildir. Aloha, sohbetlere anonim
katiliminizi onermektedir.

e Bu kategoride siralanan verileriniz, “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmast hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Satis Siire¢lerinin
Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi ve Iletisim
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi, S6zlesme Siireclerinin Yiriitilmesi, Saklama Ve Arsiv
Faaliyetlerinin Ydriitiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi ana
siirecinde; liyelik kaydinizin/basvurunuzun alinmasi, kullanici ve dinleyici arasindaki
iletisimin  kurulmasi, oOneri, sikayet ve sorularmizi kayit altina alabilmek,
sozlesmelerin akdedilmesi ve gilincellenmesi, arsivlenmesi amagclariyla iglenmektedir.

e {letisim verilerinizden; elektronik posta adresi

e Bu kategoride siralanan verileriniz, “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi’hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireglerinin ~ Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin  Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireclerinin  Yiirttiilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Bilgi
Giivenligi Siireglerinin Yiriitiilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin
Temini ana siireclerinde, iiyelik ve sozlesme gilincelleme siireclerinde kimlik
dogrulama siireglerinin icrasi, Sirket ve dinleyicilerle olan iletisiminizin saglanmasi,
ticari iletisim siiregleri, Oneri, sikayet ve sorularinizi kayit altina alabilmek,
sozlesmelerin akdedilmesi ve gilincellenmesi, arsivlenmesi amagclariyla islenmektedir.

Hizmetlerin Kullanilmasi Sirasinda i§lenen Verileriniz

e Islem giivenligi verilerinizden; Hizmetler’in goriilmesi esnasinda veya Hizmetler
icin yapilan her tiirlii yazisma vb., sayfada gezinme ve/veya kullanim oturumuna ait
veriler (IP adresi, cografi konum, benzersiz cihaz tanimlayici vb., Uygulama
iizerindeki faaliyetlerinize iliskin veriler, sifre verisi



Bu kategoride siralanan verileriniz, “/Igili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi’hukuki sebebi kapsaminda, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiriitilmesi, Bilgi Giivenligi  Siireglerinin  Yiriitiilmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin Giivenliginin Temini amaglariyla islenmektedir.

Konusmaci Karti Olusturulmasi

Konugmaci’nin, kimligini belirlemeye yarayan verileri sisteme kaydi zorunlu degildir.
Konugmaci, ayirt edici kisisel bilgilerini kendi istegiyle Dinleyici’ye bildirirse, bu
bilgiler, Aloha Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasina ve isbu Aydinlatma Metnine
uygun sekilde islenecek ve arsivlenecektir.

Konugmaci’ya, ilettigi bilgilere gore bir kullanici karti diizenlenir. Konusmaci
kartinda, temel olarak; yas, cinsiyet, duygu durumu, kullanici adi, sohbet dili,
ilgilendigi konular ve sohbet siiresi yer alir. Konusmaci, tercihine gore cinsiyet, yas
sekmelerini bos birakabilir. Kullanici, dinleyici ile konugmasi sirasinda bu bilgilerinin
gizlenmesi i¢in diizenleme yapabilir.

Bu siirecte;
e Kimlik verilerinden;

-kullanici ad1 (ger¢ek isminizi kullandiginiz hallerde) Konusmacilar ger¢ek
ismini kullanmak zorunda degildir. Aloha, sohbetlere anonim katiliminizi
onermektedir.

-yas

-cinsiyet

Bu kategoride siralanan verileriniz, “Bir sozlesmenin kurulmas: veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet
Satis Siireglerinin  Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireglerinin Yiiriitiilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sézlesme
Siireglerinin Ydrttiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritiilmesi ana
siirecinde; tyelik kaydinizin/bagvurunuzun alinmasi, kullanici ve dinleyici
arasindaki iletisimin kurulmasi, Oneri, sikayet ve sorularinizi kayit altina
alabilmek, sozlesmelerin akdedilmesi ve giincellenmesi ve arsivlenmesi ile
sOzlesmeyi geregi gibi ifa edebilmek amaglariyla islenmektedir.



e Diger Verilerinden;

Hizmetler Icin Zorunlu Olanlar “Z” ile isaretlenmistir. Siralanan verilerden zorunlu
olanlar disindakileri paylasmak istemiyorsaniz “Bu Adimi Ge¢” butonuna tiklayiniz.
Paylasmaniz halinde, igleme siirecleri asagida a¢iklandig: sekilde yiiriitiilecektir.

-duygu durumu

-sohbet siiresi (Z)

-favorilerine aldig1 dinleyici sayis1 (Z)

-ilgilendigi konular (Z)

-feedback (geri doniis yorumlar1) sekmesinde islenen veriler
-dinleyici degerlendirmeleri

e Mesleki Deneyim Verilerinden;
-meslek (Konusmaci, meslek verisini bos birakabilir.)

Bu kategoride siralanan verileriniz, /lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi ve sézlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi hukuki sebebi kapsaminda; Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi ve
Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi, konusmaci ve dinleyici
arasindaki iletisimin kurulmasi, sdzlesmenin geregi gibi ifasinin saglanmasi,
Oneri, sikayet ve sorularinizi kayit altina alabilmek, dinleyici egitimlerinin
konusmaci kitlesine gore giincelliginin korunmasi, sézlesmelerin akdedilmesi
ve giincellenmesi, arsivlenmesi amaclariyla islenmektedir.

e Miisteri Islem Verilerinizden;

-Satin aldiginiz ve kullandigimiz ALC Coin sayisi, satin alma tarihi ve miktari,
bakiye bilgileri, sozlesme ve onay metinleri.

' Kullanici’'min kredi karti/banka karti bilgilerine ALOHA erisemez. Odeme
altyapisi Play Store ve App Store tarafindan saglanmaktadir.

Bu kategoride siralanan verileriniz, “Bir sozlesmenin kurulmast veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda,
Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve



Operasyon Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi,
Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiriitilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi ana siirecinde;
kullanim haklarinizin tespiti ve takibi ve tamitim faaliyetleri, iletisim
faaliyetlerinin yonetilmesi amaciyla islenmektedir.

Sikdyet, Talep ve Anketler Vasutasiyla Islenen Veriler

e Miisteri islem Verilerinden;
-Sikayet veya talebin tarihi ve saati
-Anket cevaplari
-Sikayet veya talebin mahiyeti ve sebebi
-Sikayet edilen kullaniciya iliskin veriler
e Kimlik verilerinden;
-Sikayet konusunun resmi mercilere haber verilmesini gerektirir olmasi halinde,
kimliginizi kanitlayan bir belge
-Kisisel Verilerinizin Korunmasi Kanununun 11. Maddesi kapsaminda
yaptigimiz basvurularda kimliginizi kanitlayan belge
-Hukuki uyusmazlik siireclerinin giindeme gelmesi halinde kimliginizi

kanitlayan belge

Bu kategorilerde siralanan verileriniz, “/lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine
zarar vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi ve Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireglerinin  Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireclerinin Yiirttiilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Faaliyetlerin
Mevzuata Uygun Yiriitiilmesi, Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslara bilgi verilmesi
ana siirecinde; oneri, sikayet ve sorularinizi kayit altina alabilmek, yetkili kurum ve
kuruluglara bilgi verebilmek, kimlik dogrulamasi yapabilmek, hukuka aykiriliklar:
onlemek ve gidermek ve ilgili islemlerin arsivlenmesi amaglariyla islenmektedir.

1.2 Islenen Verilerden Yalnizca Dinleyici Sifatimi Tasiyanlar I¢cin

Uvelik Kayvd: icin islenen Veriler

e Kimlik verilerinden; kullanic1 ad1, ad-soyad (Dinleyiciler Uygulama’ya anonim
katilabilirler, ger¢ek isimlerini bildirmeleri zorunlu degildir)

-dogum tarihi (Dinleyici tarafindan bildirilmesi halinde)



Bu kategoride siralanan verileriniz, “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas: hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon
Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal/Hizmet Satin Alim ve Satig Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, S6zlesme Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi, Saklama Ve
Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiritiilmesi,
Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitilmesi ana siirecinde; dinleyicilik sifatinin
kazanilmasi, dinleyici ve kullanicilar arasindaki iletisimin kurulmasi, sdzlesmelerin
akdedilmesi ve gilincellenmesi, arsivlenmesi, faturalama ve arsivleme islemlerinin
yiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, performans
degerlendirme siire¢lerinin yiiriitiilmesi, Oneri, sikayet ve sorularmizi kayit altina
alabilmek amagclartyla islenmektedir.

e lletisim verilerinizden; elektronik posta adresi

Bu kategoride siralanan verileriniz, “/lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar

vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi’hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon
Siireclerinin  Yiiriitiilmesi ve lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireclerinin  Yirtitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Bilgi
Giivenligi Siireclerinin Yiriitiilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin
Temini ana siireclerinde, tiiyelik ve sozlesme giincelleme siireclerinde kimlik
dogrulama siireglerinin icrast, Sirket ve konusmacilarla olan iletisiminizin
saglanmasi, ticari iletisim siiregleri, Oneri, sikayet ve sorularmizi kayit altina
alabilmek, sozlesmelerin akdedilmesi ve giincellenmesi, arsivlenmesi amaglariyla
islenmektedir.

e Diger verilerinizden; online egitim tamamlama bilgisi.

Bu kategoride siralanan verileriniz, “/lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar

vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi”’hukuki sebebi kapsaminda, Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ve
Sozlesme Siireglerinin Yiirtitiilmesi amaglartyla islenmektedir.

Hizmetlerin Kullamlmasi Sirasinda Islenen Kisisel Verileriniz
Dinleyici Karti Olusturulmast
Dinleyici adayi; ad, soyad, kullanici adi, dogum tarihi, elektronik posta adresi ve sifre
bilgilerini doldurarak ve sohbet konusunu segerek sisteme kaydolur.

Dinleyici, Aloha tarafindan verilen egitim ve onay sonrasi dinleyici sifatint kazanir ve
kendisine Uygulama igin kullanici adi ve sifre verilir ve dinleyici karti olusturulur.



Dinleyici kartinda, dinleyicinin, yas, cinsiyet, duygu durumu, sohbet dili, uygulamaya kag
aydir tiye oldugu, kullanict ad, ka¢ konusmacinin kendisine favorilerine ekledigi, aktif
edilmesi halinde hakkindaki yorumlar ve puan bilgisi yer alir.

Bu siirecte;
e Kimlik verilerinden;

-kullanici adi (Z2)

-yas
-cinsiyet verileri islenir.

Bu kategoride siralanan verileriniz, “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi” ve Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi
kapsaminda, Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve
Operasyon Siireclerinin Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireglerinin  Yiriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yriitiilmesi, Faaliyetlerin
Mevzuata Uygun Ylriitilmesi ana siirecinde; iiyelik kaydinizin/bagvurunuzun alinmasi,
konusmaci ve dinleyici arasindaki iletisimin kurulmasi, oneri, sikayet ve sorularinizi kayit
altina alabilmek, s6zlesmenin geregi gibi ifasi, sozlesmelerin akdedilmesi ve giincellenmesi,
arsivlenmesi amaglariyla islenmektedir.

e Diger Verilerinden;
-duygu durumu
-dinleyiciyi favorilerine alan konugmaci sayisi
-ilgilendigi konular
-feedback (geri doniis yorumlar1) sekmesinde islenen veriler
-konugmaci degerlendirmeleri

e Mesleki Deneyim Verilerinden;
-meslek

Bu kategorilerde siralanan verileriniz, flgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi1 hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Satig Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi, Mal /
Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi, Sozlesme Siireglerinin  Yiiriitiilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin



Yiriitilmesi, konusmaci ve dinleyici arasindaki iletisimin kurulmasi, Oneri, sikayet ve
sorulariniz1 kayit altina alabilmek, s6zlesmelerin akdedilmesi ve glincellenmesi, arsivlenmesi
amagclariyla islenmektedir.

Sikdyet, Talep ve Anketler Vasiutasiyla Islenen Veriler

e Miisteri islem Verilerinden;
-Sikayet veya talebin tarihi ve saati
-Anket cevaplari
-Sikayet veya talebin mahiyeti ve sebebi
-Sikayet edilen konusmaciya iligkin veriler
e Kimlik verilerinden;
-Sikayet konusunun resmi mercilere haber verilmesini gerektirir olmasi halinde,
kimliginizi kanitlayan bir belge
-Kisisel Verilerinizin Korunmasi Kanununun 11. Maddesi kapsaminda
yaptigimiz bagvurularda kimliginizi kanitlayan belge
-Hukuki uyusmazlik siireclerinin giindeme gelmesi halinde kimliginizi

kanitlayan belge

Bu kategoride siralanan verileriniz, “/Igili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireglerinin  Yiiriitilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin  Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Siireglerinin ~ Yiriitilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin  Yritiilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslara
bilgi verilmesi ana siirecinde; Oneri, sikdyeti ve sorularimizi kayit altina alabilmek,
yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verebilmek hukuka aykiriliklar1 onlemek ve
gidermek ve ilgili islemlerin arsivlenmesi amaglartyla islenmektedir.

1.3.Gérsel ve Isitsel Veri Kategorisinden; Isitsel veriler (Konusmaci, Dinleyici)

Uygulama iizerinde sesli sohbet segenegi bulunmaktadir. Ancak sesiniz Uygulama’da
herhangi bir sekilde tanimlama veya dogrulama islemine tabi tutulmaz. Bu nedenle 6zel
nitelikli kisisel veri kategorisinde degil, bu kategoride degerlendirilmistir. Ancak, ses
kaydmizin islenmesini ve saklanmasini istemiyorsaniz, liitfen yalnizca yazili sohbet
secenegini kullanin. Uygulama nezdinde sesli sohbetleriniz ugtan uca sifrelenerek saklanir.

Bu kategoride siralanan verileriniz, “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi"hukuki ~ sebebi kapsaminda, Iletisim Faaliyetlerinin  Yiiriitiilmesi, Sozlesme
Stireglerinin Yiiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.



1.4.Diger Verilerinizden (Konusmaci, Dinleyici)
Sohbet Verileri

Iletisimin gizliligi esas olmakla birlikte acil durum bildirimi (taciz, hakaret icerikli yazisma,
uygunsuz sohbet igerigini, uzun siiredir cevap alamama bildirimi, diger) halinde,
Dinleyici’nin sikdyeti iizerine, yahut gerekli goriilen hallerde, admin sohbete davet edilebilir.
Admin, sohbeti ilk adimda anonim olarak kontrol edecek, Sozlesme ye yahut mevzuata aykirt
bir durum varsa, ilgili bilgileri Sirket yetkililerine kigisel verileri de i¢erecek sekilde
aktaracaktir. Admin, bu ziyareti goriinmeden yapabilir veya Dinleyici ile ayri bir ekranda
iletisim kurabilir. Dinleyici, Aloha sistem yoneticisi veya gorevlileri tarafindan iletisimin
denetlenmesi ve yasaya aykirilik stiphesi olmasi durumunda, iletisimin bir kopyasinin
saklanmasini, talep halinde resmi kurum ve kuruluslarla paylasiimasini kabul eder.

Yazili mesajlar ve sesli mesajlar tamamiyla o6zeldir ve sadece ilgili kullanicilar ilgilendirir.

Ancak, mesajlar, adli talep ve/veya yasal diizenlemeler kapsaminda verilerin saklanmast ve

vetkili kamu kurum ve kuruluslarla paylasilmasi giindeme gelebilir. Sohbet icerikleri uctan
uga sifrelenmektedir.

Bu kapsamda, bu Kkategoride siralanan verileriniz, “ligili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmas: hukuki sebebi kapsaminda, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Siireglerinin Yiiriitiilmesi ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme Siireglerinin
Yiiriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Ylriitiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi, Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslara bilgi verilmesi ana siirecinde;
sikayetlerinizi kayit altina alabilmek, yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verebilmek hukuka
aykiriliklar: 6nlemek ve gidermek ve ilgili islemlerin arsivlenmesi amaclariyla islenmektedir.

Pazarlama Verilerinden;
Aligveris gecmisi, ¢erez kayitlari, anket kayitlari, kampanya calismalari ile elde edilen veriler.

Cerezlerin tiiriine gore, islemede kullanim amaci ve hukuki sebebi degigsmektedir. Ayrintili
bilgi i¢in Cerez Aydinlatma Metnimize ulaginiz.

Bu kategoride siralanan verileriniz, acik rizaniz kapsaminda,
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireclerinin Yiiriitiilmesi

I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi



Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Pazarlama Analiz Calismalarimin Yiiriitiilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Stire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi ana siireclerinde ticari
iletisim ve pazarlama ¢aligsmalariin yonetilmesi amaciyla islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yontemi Nedir?

Kisisel Verileriniz, kullanici kaydiniz, hizmet talepleriniz, hizmetleri kullaniminiz, web sitesi
ve Uygulamay1 ziyaretiniz sirasinda tamamen veya kismen otomatik yoOntemlerle
toplanmaktadir.

ALOHA web sitesinde, Site ziyaretcilerinin, Site’yi nasil kullandiklarini anlamak, Site’de en
cok hangi sayfalarin ziyaret edildigini ve ALOHA reklamlarinin ne denli etkili oldugunu
tespit etmek, Site’de yasanilan zorluklar1i kaydetmek, Site tasarimi ve kullaniglhihigini
gelistirmek, Site kullanimi hakkinda anonim olarak istatistiksel bilgi toplamak amaciyla
Google Analytics ¢erezleri kullanilmaktadir.

3. Kisisel Verilerinizi Hangi Amacla Hangi 3. Kisilere Aktarabiliriz?
Kisisel verileriniz, ALOHA tarafindan,

Sirketimiz, dijital ortamda hizmet vermekte, bu durum, dijital altyapilarin isletilmesi farkli
hizmet saglayicilarla veri akisini zaruri kilmaktadir.

Verileriniz, yurtdisinda mukim sunucularda sakladigindan, A¢ik rizaniz kapsaminda, hizmet
saglayicimizla Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin = Yiriitiilmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlariin Giivenliginin Temini, Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi amaglariyla
aktarilmaktadir.

Yine, kimlik, iletisim, miisteri islem kategorisindeki verilerinize, Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi”hukuki sebebi kapsaminda, Finans Ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi ve Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi amactyla hissedarlarimiz erisebilmektedir.

Reklam ve hedefleme c¢erezleri vasitasiyla toplanan kisisel verileriniz, agik rizaniz
kapsaminda, hizmet saglayic1 Google Analytics ile S6zlesme Siireclerinin Yiriitilmesi ve
Pazarlama ve Analiz Caligmalarinin Yirttiilmesi amaciyla paylasilabilir.

Sikayet ve talep siireclerinde toplanan verileriniz ve miisteri islem verileriniz, Ilgili kisinin
temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”ve Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in
veri iglemenin zorunlu olmasi hukuki sebepleri kapsaminda, Yetkili Kisi, Kurum Ve
Kuruluglara Bilgi Verilmesi, Veri sorumlusu operasyonlarmnin giivenliginin saglanmasi
amaclariyla yetkili kamu kurum ve kuruluslarla paylasilabilir.

Metinde siralanan tiim kategorilerdeki verileriniz, gerekli oldugu dlgiide, Ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin

10



veri islenmesinin zorunlu olmasi”ve Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmast hukuki sebepleri kapsaminda, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi i¢in, avukatlar, denetgiler, adli bilisim uzmanlari, siber giivenlik danismanlari,
vergi danismanlari ile danismanlik ve hizmet aldigimiz diger tigiincii kisilerle paylasilabilir.

4. Veri Giivenligi Nasil Saglanir?
ALOHA, ilgili mevzuatta ve/veya ALOHAnin politikalarinda belirlenen sartlarda, kisisel
verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve verilerin hukuka aykiri olarak
islenmemesini saglamak i¢in gerekli idari ve teknik giivenlik onlemlerini almakta, gerekli
denetim ve kontrolleri saglamaktadir.

Ancak, ALOHA, mobil uygulama iizerinden bagka uygulamalara ve 3.sahislara link verilmesi
halinde, bu uygulamalarin gizlilik politikalar1 ve igeriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk
tagimamaktadir.

Veri giivenligi hakkindaki sorulariniz igin ALOHA ile iletisime gegebilir, ayrintili bilgiye
Kisisel Verileri Koruma Politikasindan ulasabilirsiniz.

5. Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siireyle Saklariz?

ALOHA tarafindan toplanan Kisisel Verileriniz, isbu aydinlatma metninde belirtilen
amaglarin gerektirdigi siireler ve mevzuatta belirtilen siireler dikkate alinarak belirlenen
makul stirelerle saklanir.

6. Kanun Kapsamindaki Haklarimz1 Nasil Kullanirsiniz?

Kanun’un 11. maddesi, ilgili kisilerin (kisisel verileri islenen gergek kisilerin) haklarin
diizenlemektedir. Bu maddede belirtilen haklarinizi kullanmak ve taleplerinizi ALOHA’ya
iletmek icin asagidaki yontemleri tercih edebilirsiniz:

O Taleplerinizi yazili olarak Barbaros Mahallesi Begonya Sokak Nidakule Atagehir Bati
Blok No:1 I¢ Kap1 No:2 Atasehir Istanbul adresine gonderebilirsiniz.

O Taleplerinizi giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafimiza daha once

bildirdiginiz ve sistemimizde kayithi bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak
suretiyle kvkk@alohalive.online mail adresine iletebilirsiniz.

0 Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig (“Teblig”)’de belirtilen

diger yontemleri tercih edebilirsiniz.

Basvurunuzda; ad, soyad ve bagvuru yazili ise imzanizin, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar
icin T.C. kimlik numaranizin, yabancilar i¢in uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa
kimlik numaranizin, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin ve talep konunuzun bulunmasi Teblig’in
5/2. maddesi uyarinca zorunlu olup; varsa talebinize iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya
eklenmesi taleplerinizin en saglikli sekilde ve kisa bir siire igerisinde sonuglandirilmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Cevap vermeden once kimliginizi dogrulama hakkimiz
saklidir.
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

Son giincelleme tarihi: 20/06/2022

kvkk@alohalive.online mail adresi yalnizca KVKK 'nin 13. maddesi geregince ilgili kigiler
tarafindan yapilacak basvurularin alinmast igin agilmis olup bu mail adresi iizerinden
baskaca bir talebinizi ve/veya ig basvurularinizi géndermemenizi rica ederiz.
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