HiZMET SARTLARI

LUTFEN ISBU HiZMET SARTLARINI DIKKATLICE OKUYUNUZ. HiZMET SARTLARI, HiZMETI
KULLANIMINIZA ILISKIN YASAL OLARAK BAGLAYICI HOKUM VE SARTLARI ICERMEKTEDIR.
HIZMETLERIMIZI KULLANMAK ISTEMENiZ DURUMUNDA iSBU HIZMET SARTLARINI KABUL
ETMENIZ GEREKMEKTEDIR. HIZMET SARTLARINI KABUL ETMEZSENIZ HIZMETI KULLANMA
HAKKINIZ BULUNMAYACAK OLUP SURECE DEVAM ETMEMENIZ GEREKMEKTEDIR.

1. TARAFLAR VE SOZLESMENIN YORURLUGE GIRMESI

0055169394100001 MERSIS ve 297461-5 numarali, tescilli adresi Barbaros Mahallesi
Begonya Sokak Nidakule Atasehir Bati Blok No:1 ¢ Kapi No:2 Atasehir istanbul olan, Aloha
veya zaman zaman kullanilabilecek herhangi bir ticari unvan ile faaliyet gdstermekte olan
Aloha Dijital Bilisim E@itim ve Danigsmanlik Anonim Sirketi (“Aloha”, “Biz”, “Bize”, “Bizim”)
tarafindan saglanan Hizmetler’in (asagida tanimlandigi tzere) herhangi birinin Tarafinizca
kullanilmasiyla ilgili olarak Aloha agisindan Sizin (“Kullanici”, “Siz”, “Sizin”), isbu Hizmet

Sartlarinda (“Sozlegme”) yer alan tiim hikim ve Sartlari kabul etmeniz gerekmektedir.

Bu Sozlesme hikiumlerini kabul etmek igin tikladi§inizda Soézlesme’nin yasal olarak
baglayiciigini kabul etmis olmaktasiniz. Sozlesme’yi ve burada yer alan gartlan kabul
etmiyorsaniz, litfen Hizmetler’i kullanmayiniz. Kabul onayini verdi§iniz anda igbu Sézlegsme

yurirlige girmektedir.

isbu Sozlesme, Gizlilik Politikamizive zaman zaman vyiirirlige koyabilecedimiz tim
guncellemeleri, ekleri, ek Sartlari, ek kurallari ve politikalari igermektedir. Tim bu belgeler
hep birlikte (Sizin ve Bizim) aramizdaki anlagmayi olusturmaktadir. Kigisel Verileri Koruma
Politikamiz, Size ait bilgileri nasil kullandigimizi agiklamaktadir. Kigisel Verileri Koruma
Politikamizi okumaniz gerekmekte olup ilgili Politika kapsaminda bilgilerinizin

kullanilmasini istemiyorsaniz, liitfen Hizmetler’i kullanmayin.

! Tarafiniza sunulan aydinlatma metninde siralanan veri igsleme siiregleri size
uygunsa, ancak herhangi bir tanimlama ve dogrulama iglemine konu olmamasina
ragmen, sesinizin kaydedilmesini istemiyorsaniz, liitfen Uygulama iizerinde sesli

sohbet 6zelligini kullanmayin.



2. OYELIK VE TAAHHUTLER

Kullanicilar, Uygulama’yi indirip, kayit icin gerekli olan boélimleri doldurup, e-posta adresine
gelen kod vasitasiyla dogrulama iglemini gerceklestirdikten sonra, isbu S6zlesme dahilinde
Uygulama’yi kullanmaya baglayacaktir. Kullanici, igsbu Sozlegsme’yi onaylayarak Uygulama ile

sunulan tim Hizmetler’den So6zlesme’deki hiikiim ve Sartlar gcergevesinde yararlanabilecektir.

Sozlesme’yi akdetmeden &nce tim hiikim ve sartlari DIKKATLI BiR SEKILDE OKUMANIZ
gerekmektedir. Bununla birlikte, asagida, Aloha’nin oncelikli olarak dikkatinizi ¢ekmek

istediQi bazi temel operasyonel sartlarin bir 6zeti bulunmaktadir.

igbu Sézlesme, genel olarak Dinleyici ve Konugmaci’yi bir araya getiren bir Platform olarak
Dinleyici ile Konugmaci’'nin etkilegime ge¢mesini saglayan araci bir ¢evrimici platformdur.
Aloha, insanlarin sosyal olarak kendilerini yargilamayacak; tarafsiz, deneyimli ve egitimli
dinleyicilerle gizlilik ¢cercevesinde hayatta karsilastiklari zorluklari anlatabilecekleri bir mobil
chat uygulamasidir. Aloha’daki egitimli dinleyiciler, kiileri yargilamadan onlarin sorunlarinin

farkinda olmalarina ve ¢6ziimi bulmalarina yardimci olmayi hedefler.

Aloha’nin yakimliligu konusmacilar ve dinleyiciler arasindaki iletigim igin uygun ¢evrimigi
ortamin saglanmasindan ibarettir. Platform Konusmaci ve Dinleyici tyeligi olarak iki ana
hizmeti icermektedir. Kullanicilarin hem Konusmaci hem de asagidaki Sartlar saglayarak

Dinleyici olmasi mimkinddr.
2.1. Konusmaci Hizmetine iligkin Olarak

2.1.1. Aloha’da, konugmacilar, kendi kriterlerine gore segtikleri dinleyiciler ile birebir ve
sectikleri konuda sohbet edebileceklerdir.

2.1.2. Konugmaci, uygulamayi kullanirken; Dinleyici’nin 6zelliklerini Uygulama lzerinden
sunulan segenekleri kullanarak sisteme girebilir, favorilerine aldigi Dinleyici'yi
sohbete davet edebilir yahut rastgele bir Dinleyici ile eslegebilir.

2.1.3. Konusmacr’'nin, kimligini belirlemeye yarayan verileri sisteme kaydi zorunlu

degildir. Konusmaci, ayirt edici kisisel bilgilerini kendi istegiyle Dinleyici’ye

bildirirse, bu bilgiler, Aloha Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’na uygun




2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

sekilde islenecek ve arsivlenecektir. Siireclerde i§|enecek Verilerinize ili§kin
Aydinlatma Metni ve Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ni Uygulama lizerinde
ileti§im béliimiinden ve web sayfamizda bulabilirsiniz. Litfen hiikiimleri ayrintili
sekilde inceleyiniz. Ek olarak, Profilinizde yer alan bilgileri her zaman Uygulama
tizerindeki Avyarlar-Profil Ayarlari boélimiinden giincellemeniz _mimkiindiir.
Sézlesmeyi akdettiginiz _sirada uygulanan siire ve lcret diizenlemelerine
Https://indir.alohalive.online linkinden ulagabilirsiniz.

Konusmacr'ya ilettigi bilgilere gbre bir konugmaci karti diizenlenir. Konugmaci
kartinda, temel olarak; ya$, cinsiyet, duygu durumu, kullanici adi, sohbet dili,
ilgilendigi konular ve sohbet siresi yer alir. Kullanici, tercihine gore cinsiyet
butonunu bos birakabilir.

Konusmaci, iletisim kurmak istedigi dinleyici 6zelliklerini segerek, favorilerinden
bir dinleyiciyi davet ederek yahut rastgele/otomatik dinleyici secimi yapabilir.
Konusmaci, kriterleri belirledikten sonra Dinleyici Arama Butonuna tiklar,
sistemde uygun kriterde Dinleyici’ye aktarilir. Aloha, bu erigimin glivenli ve verimli
sekilde saglanmasi igin gerekli platformu saglayacak olup, Aloha’nin, Dinleyici’nin
bu istege cevap vermesini saglama sorumlulugu bulunmamaktadir.

Konusmaci, diledigi konuda Dinleyici ile iletisime gegebilir. Ancak, Konugsmaci
iletigim sirasinda Sozlesme’de ve yerel mevzuatta dlzenlenen kurallari
izleyece@ini, Uglinct kisilere saygili olacagini, bunlara bagli kalacagini kabul,
beyan ve taahhit eder. Bu kurallara aykirilik halinde tim sorumluluk kurala aykiri
davranan tarafa aittir. Konugmaci, Dinleyici tarafindan yahut bagka bir sekilde bir
aykirihigin gerceklesmesi durumunda, Aloha’nin higbir sekilde sorumlulugunun
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Konusmaci, Uygulama Ulzerinde sectigi ya da eslestigi Dinleyici ile, glinlik 15
(onbes) dakika Ucretsiz konusabilir. Konugsmaci, 15 (onbeg) dakika sonrasinda,
sohbet sirasinda acilan menlden, dinleyiciye, sohbeti uzatmak istedigi siire
de@erinde Uriini ALC Coin olarak belirlenen bedel Uzerinden hediye ederek
konugmaya devam edebilir. Siire ve hizmet bedeli hiikiimleri, Aloha tarafindan tek
tarafli olarak Platform’da ve/veya uygulama marketinde ilan edilerek

glincellenebilir.


https://indir.alohalive.online

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

Konugmaci’'nin, Uygulama Uzerinde Uriin hediye edebilmesi igin, kullandig
cihazda bulunan uygulama marketi (AppStore, Google Play Store) lizerinden kredi
satin almasi gerekmektedir. Uygulama (zerindeki ALC Coin Al sekmesinden
uygulama marketine erigilmesi gerekir.  Satis islemleri uygulama marketi
uzerinden gerceklestirildiginden, Aloha hicbir gekilde kredi karti bilgilerinize
erismez ve saklamaz.

Konusmaci, kalan konugma hakki stiresini, konugmaci ekranina tiklayarak ve/veya
clizdan erkanindan gorintileyebilir.

Konu$maci, sohbet sirasinda Dinleyici’ye ismarladigi trlnlerin satin alinmasi ile
ilgili Sozlesme tarafinin uygulama marketi(AppStore, Google Play Store)
oldugunu, iade surecleri hakkinda uygulama marketi ile akdettidi elektronik
sozleme hikiumlerinin uygulanacagini bildigini, Aloha’dan sa@ladigi goriisme
suresinin tamamini kullanmasa dahi kalan siirenin bagka sohbetlere aktariimasini
talep edemeyecegini kabul eder.

Konusmaci, yazisma ekranina ayni anda en fazla 3 (lig) dinleyici alabilir.
Konusmaci, dinleyicilerin kriterlerini ayri ayri segebilir yahut otomatik aktarim
talep edebilir. Her bir dinleyici igin dakika modull ayri ayri hesaplanacaktir.
Konusmaci, Dinleyici’ye puan verebilir ve/veya favorilerine ekleyebilir. Favorilerine
eklemesi halinde meniide bulunan “favorilerimden se¢” sekmesini kullanarak ayni
dinleyiciye tekrar istek gonderebilir. Dinleyici’'nin musaitlik durumuna gore iletisim
sa@lanir. Aloha, Dinleyici'nin musaitlik durumunu garanti etmez.

Konugmaci, Dinleyici'nin Uygulama’da hazir bulundugu sirada sohbete devam
etmelidir. Aksi halde, kullanim bedeli, satin aldigi paket (izerinden iglemeye
devam eder. Konugmaci, o sirada uygulamayi kullanmasina engel bir durumun
ortaya ciktigini ileri strerek herhangi bir hak iddia edemez. Konugmaci’nin
Uygulama’dan kaynaklanan bir nedenle sistemi kullanamaz duruma gelmesi hali
bu kuralin istisnasidir. Aloha, kendi belirledigi siire zarfinda sohbette 3 (li¢) dakika

boyunca herhangi bir iSlem yapilmazsa sohbeti sonlandirma hakkina sahiptir.

2.1.14. Yas Siniri: Resit olmayanlar Aloha Kullanicisi olamaz. Veli/vasi onayi ile ALOHA

Kullanicthi@r mimkiin degildir.



2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

Konusmaci, isbu Sézlesme’yi imzalamasiyla birlikte 18 yasindan buyiik oldugunu
pesinen kabul ve taahhiit eder. Konugmaci’'nin resit olmamasi durumunda (18
yasindan kiglik), agir ruhsal bozukluklarda, psikoterapi gerektiren durumlarda,
ilag tedavisini gerektiren psikiyatrik sorunlarda, kiginin intihar riski tagimasi
durumlarinda ve mevzuat agisindan su¢ unsuru iceren durumlarda bu hizmeti
kullanmamasi gerekmektedir. Konugmaci, yukarida sayilan durumlarin iginde
olmadigini beyan eder. Konugsmaci’'nin bu gibi énemli niteliklerinde Dinleyici’yi
yanilttigi durumlarda doQabilecek herhangi bir sorundan Dinleyici ve/ve Aloha
sorumlu degildir. Boyle bir durum fark edildiginde Aloha, erigimi derhal kisitlama
hakkina sahiptir. Dinleyici, bu durumu derhal sikayet edebilecegi gibi, konugmaya
gozlemci olarak admin de ¢a@irabilir. Konugmaci bu durumu bildigini kabul ve
beyan eder.

Konugmaci, Dinleyici'nin, Aloha’nin temsilcisi olmadigini  ve Dinleyici’nin
eylemlerinden Aloha’nin dogrudan yahut dolayl olarak sorumlu tutulamayacagini
bildigini kabul, beyan ve taahhit eder. Aloha, Konusmaci'ya Dinleyici ile
gorusmesinin verimliligine iligkin higbir taahhltte bulunmaz.

Konusmaci, kendisine tahsis edilen Kullanici adini ve Sifresini 3.sahislara
kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde Aloha tarafindan erigim derhal
engellenebilir. Ugtincii kisiye kullandirma nedeniyle meydana gelebilecek her
turlu zarardan Uguinct kisi ile birlikte Kullanici miiteselsilen sorumlu olacagini
bildigini kabul, beyan ve taahhit eder. Konugmaci, hesabinin izinsiz kullanildigini
tespit ederse derhal Aloha’ya ayni giin icerisinde bildirimde bulunmalidir. Makul
surede bildirimde bulunmamasi nedeniyle olugan zarardan Kullanici sorumlu
olacaktir.

Aloha, Dinleyici’nin niteliklerini, bilgi birikimini, ge¢misini dogrulamakla mukellef
degildir. Aloha’nin bu konuda 06zen gosteriyor olmasi higbir $ekilde sorumlu
oldugunu kabul seklinde yorumlanamaz.

Uygulamada sergilenen icerik; gerekli goriilmesi halinde Aloha tarafindan
incelenebilir. igerigin sozlesme kurallarina yahut yasalara aykiri oldugunun tespiti
halinde igerik engellenir ve igerigi sergileyenin hesabi slresiz olarak kapatilr.
Konugmaci, Dinleyici’nin kendisine veya baskalarina zarar vereceQi yoninde

kuvvetli veriler elde ederse, bu durumda durumu derhal Aloha’ya ve kolluk
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2.1.21.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

kuvvetine haber vermekle ve konunun aydinlatiimasi icin gerekli yardimi
saglamakla mikelleftir. Kullanici Uygulama (izerinde Sikayet et butonuna
tiklayarak Aloha’yi hizlica bilgilendirmelidir.

iletisimin gizliligi esas olmakla birlikte acil durum bildirimi (taciz, hakaret igerikli
yazi$ma, uygunsuz sohbet icerigi, uzun siredir cevap alamama bildirimi, diger)
halinde, Dinleyici’'nin Sikayeti (izerine admin sohbete davet edilebilir. Admin,
sohbeti ilk adimda anonim olarak kontrol edecek, S6zlegsme’ye yahut mevzuata
aykir bir durum varsa, ilgili bilgileri Sirket yetkililerine kisisel verileri de icerecek
sekilde aktaracaktir. Admin, bu ziyareti gériinmeden yapabilir veya Dinleyici ile
ayri bir ekranda iletigim kurabilir. Dinleyici, Aloha sistem yoneticisi veya gorevlileri
tarafindan iletigsimin denetlenmesi ve yasaya aykirilik Stiphesi olmasi durumunda,
iletigsimin bir kopyasinin saklanmasini, talep halinde resmi kurum ve kuruluglarla

paylagiimasini kabul eder.
Dinleyici Hizmetine lligkin Olarak

Dinleyici adayi; ad, soyad, kullanici adi, dogum tarihi, elektronik posta adresi ve
sifre bilgilerini doldurarak ve sohbet konusunu segerek sisteme kaydolur.

Dinleyici, Aloha tarafindan verilen egitim ve onay sonrasi dinleyici sifatini kazanir
ve dinleyici karti olusturulur. Dinleyici kartinda, dinleyicinin; ya$, cinsiyet, duygu
durumu, sohbet dili, ilgilendi@i konular, uygulamaya kag aydir Gye oldugu, kullanici
adi, kag konusmaci tarafindan favorilere eklendigi, aktif edilmesi halinde puan
bilgisi yer alir.

Dinleyici, sifresini bagka kigilerle paylasamaz. Paylagmasi durumunda ortaya
¢ikacak tiim zarar ve ziyan minhasiran Dinleyici’nin sorumlulugundadir. Dinleyici,
boyle bir durumda Aloha’yi tim tazminat hak/alacak taleplerinden ari tutacaktir.
Dinleyici, sistemde kendisine gelen ¢agrilardan birini kabul ettikten sonra sohbete
baslayabilir.

Dinleyici, Konugsmacr’yi kigisel bilgilerini vermeye zorlayamaz ve tegvik edemez.
Konusmaci’nin konugma esnasinda, iradi olarak kigisel bilgilerini aktarmasi
durumunda, Dinleyici, Aloha Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'na uygun
hareket edecedini, aksi durumda olugan her tirll zarardan miinhasiran sorumlu

oldugunu ve Aloha’yi tim bu zarardan ari tutacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.



2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

Konusmaci’'nin iradesiyle ayirt edici kigisel bilgilerini Dinlenici’'ye aktarmasi
durumunda Dinleyici bu bilgileri Aloha Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi
cercevesinde tutmakla muikelleftir.

Dinleyiciye Erigim: Hizmetin geregi gibi ifasi igin, Konugmaci’nin, iletigsim kurmak
istedigi Dinleyici’ye ulagabilmesi kolay olmalidir. Bu nedenle Dinleyici, ulasilabilir
olmak ve gortisme sirasinda interaktif olmak icin azami 6zeni gosterir. Aloha, bu
erigsimin saglanmasi icin gerekli platformu saglayacak olup Dinleyici'nin
zamaninda bu iste§e cevap vermesini yahut interaktif bir iletisim strdirmesini
saglama yukimliligi bulunmamaktadir.

insan faktori gbéz 6ninde bulunduruldugunda, Konusmaci, genel ahlak, kamu
dizeni ve yurirlikteki mevzuata aykirihk tagiyan konularda Dinleyici ile iletigime
gecmeye tesSebbis edebilecektir. Dinleyici, bu durumu bildigini, bu Sartlarda isbu
sozlesmeyi imzaladigini kabul, beyan ve taahhit eder. Ancak Konugmaci’nin
iletisim sirasinda sozleSmede ve mevzuatta diizenlenen kurallara aykir
davraniginin tespiti durumunda Dinleyici bu durumu derhal Aloha’ya bildirir.
Dinleyici, Konug$maci tarafindan yahut baska bir sekilde bir aykiriigin
gerceklesmesi  durumunda, Aloha’nin  hicbir sekilde sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder.

Dinleyici, Uygulama’yi kullanirken kullandigi ifadelerden tek basina sorumludur.
Bu itibarla, Dinleyici, bu sézlesmede ve mevzuatta diizenlenen kurallara riayet
edecegini ve bunlara bagli kalacagini kabul ve taahht eder.

iletisimin gizliligi esas olmakla birlikte gikdyet halinde yahut gerekli goriilen
hallerde, admin sohbete davet edilebilir. Admin, sohbeti ilk adimda anonim olarak
kontrol edecek, S6zlesme’ye yahut mevzuata aykiri bir durum varsa, ilgili bilgileri
Sirket yetkililerine kisisel verileri de icerecek sekilde aktaracaktir. Admin, bu
ziyareti goériinmeden yapabilir veya Dinleyici ile ayni bir ekranda iletiSim kurabilir.
Dinleyici, Aloha sistem yoneticisi veya gorevlileri tarafindan iletigimin
denetlenmesi ve yasaya aykirilik Stphesi olmasi durumunda, iletiSimin bir
kopyasinin saklanmasini, talep halinde resmi kurum ve kuruluglarla paylagiimasini
kabul eder.

Dinleyiciler konugmacilar tarafindan derece sistemine tabi tutulur. Aloha, tek

tarafli karari ile kotlu dereceye sahip ve/veya Sikayet edilen dinleyicileri sistemden
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2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

cikarabilir. Dinleyici, bu karar nedeniyle, herhangi bir hak, alacak, tazminat
talebinde bulunamaz.

Dinleyici, iletisimin basladigi andan itibaren 15 (onbeg) dakika boyunca
Konusmaci ile herhangi bir bedel talep etmeksizin sohbet edecektir. Konugmaci,
15 (onbeg) dakika sonrasinda, sohbet sirasinda agilan meniden, dinleyiciye,
sohbeti uzatmak istedigi siire kadar belirlenen ALC Coin bedelinde Grini hediye
ederek konugmaya devam edebilir.

Konugmacri’'nin, Uygulama Uzerinde Uriin hediye edebilmesi icin, kullandig
cihazda bulunan uygulama marketinden (AppStore, Google Play Store) lzerinden
ALC Coin satin almasi gerekmektedir. Uygulama Uzerindeki Satin Al sekmesinden
uygulama marketine erigilmesi gerekmektedir.

Dinleyici, Konugmaci’nin iletisimin devami igin satin aldigi ALC Coin tutarlarinin
Aloha tarafindan belirlenecek olan ve Aloha’nin takdirine bagh olarak Platform’da
yayinlanarak degistirilebilecek bir oraninda, ALC Coin’i Dinleyici'ye kazang olarak,
“Kazang Geg¢migi” sekmesine kaydedecektir. Dinleyici, bu kazang tutarlarini;
Kullanici  hesabina aktarabilece@i ve kullanici olarak harcayabilecedi gibi,
Uygulama zerinden, “Alohalive Kuponlar” sekmesinden, Aloha’nin anlagmall
oldugu e-ticaret platformlarinda, Aloha ve e-ticaret sitesi tarafindan belirlenen
bedel karsiiginda kupon olarak da kullanabilir. Dinleyici, Aloha’nin 6deme
sistemleri kullanmamasi, ALC Coin’lerin uygulama marketi (zerinden satin
alinmasi nedeniyle, bu tutarlarin herhangi bir sekilde paraya gevrilemeyecegini,
bu sartlarla Hizmet’i kullanmaya devam ettigini ve bu Sartlari kabul ettigini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Gilincel kupon linklerine ve ALC Coin kazan¢ oranlarina

Https://indir.alohalive.online adresinden erigebilirsiniz.

Dinleyici, Konugmaci’dan Aloha sistemi diginda herhangi bir hediye veya Sahsi
menfaat temini talebinde bulunamaz, yururliikteki mevzuat, kamu diizeni ve genel
ahlaka aykiri herhangi bir talepte bulunamaz.

Konusmaci tarafindan baglatilan sohbette Dinleyici’nin tek bir Kullanici ile
ilgilenmesi ve Kullanici ile hizli ve etkin iletisim iginde olmasi esastir.

Dinleyici'nin, Konugmacr’'nin Aloha sisteminde hazir bulundugu ve erigimin
saglandigi sirada aktif olmasi, zamaninda yanit vermesi gerekmektedir. Dinleyici, 3

(Ug) dakikayr asan silireyle Konu$macr'ya yanit vermezse yahut Dinleyici,
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2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

Konusmaci'ya ayrilan sirede etkili iletiSimi saglayamazsa sistem kapanir ve igbu
Sozlesme’de ve duyurularda kararlastirilan ALC Coin’e hak kazanamaz.

Aloha, konugma sonrasinda, Konu$maci’dan, Dinleyici igin performans
deg@erlendirmesi yapmasini isteyebilir. Aloha tarafindan belirlenen performansin
altinda kalan dinleyiciler sistem digina ¢ikarilir ve hesabinda biriken ALC Coin
miktarlari Aloha tarafindan cezai Sart olarak irat kaydedilir.

Yas Siniri: ReSit olmayanlar Aloha dinleyicisi olamaz. Dinleyici, isbu S6zlesme'’yi
imzalamasiyla birlikte 18 yasindan biyik oldugunu peSinen kabul ve taahhiit
eder.

Egitim: Aloha, dinleyici adayini eQitime tabi tutar. Bu halde, eQitimi almayan ve
Aloha’dan dinleyicilik onayr almayan kigiler Dinleyici olamaz. Dinleyici, verilen
eQitimin iceriQini gizli tutar ve lglncl kisilerle paylagsmaz. Paylagmasi halinde
dogacak her tirli zarardan minhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Dinleyici'nin egitimi tamamlamak icin toplamda 3(lg) hakki vardir. Aloha, bu

sistemi tek tarafli olarak degistirebilir. Dinleyici, egitim sirasinda egitim ekraninda
kalmaldir, egitimi tamamlamadan sistemden cikarsa, bu siire¢ eg@itim hakki
sayisindan dlsecektir. EQitim sirasinda dinleyicinin; dogru sayisi, yanli$ sayis,
basari ylzdesi, kalan egitim hakki sayisi bilgileri Platform’da islenir. Bagarisiz olan
Dinleyici’'nin e@itim hakki kazanmak igin, iletisime ge¢ butonuna tiklamasi ve
tekrar ilgili egitimi tamamlamasi gerekmektedir.
Dinleyicinin Uygulamay! Koétiye Kullanamamasi: Dinleyici, Aloha uygulamasini
yalnizca sozlesmenin ve ilgili mevzuatin izin verdigi Sekilde kullanabilir. Bu kurala
aykiri hareketi sonucu do@acak tiim zarardan tek basina sorumlu olur ve Dinleyici
erigimi derhal kapatilir. Kétlye kullanim nedeniyle sézlegmenin feshi durumunda
geriye etkili olarak hak kazanilan ALC Coin miktarlari sifirlanir ve Dinleyici’ye higbir
0deme yapilmaz.

Dinleyicinin Kigisel Verileri Gizli Tutmasi Gerekliligi: Dinleyici’'nin Uygulama
Uzerinden eristigi gorlntl, yazisma ve benzeri her tirli verileri anonim veri de
olsa herhangi bir sosyal medya platformunda yahut benzeri iletigim platformlar
vasitasiyla paylagmasi yasaktir. Bu kurala aykiri hareketi sonucu do@acak tiim

zarardan tek basina sorumlu olur ve Dinleyici erigimi derhal kapatilir. Bu hal de
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2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.

2.2.28.

kotuye kullanim hallerindendir ve kotlye kullanim nedeniyle s6zlesmenin feshi
durumunda geriye etkili olarak hak kazanilan ALC Coin miktarlari sifirlanir ve

Dinleyici’ye hicbir 6deme yapilmaz.

Dinleyici, kendisine tahsis edilen hesabi, 3.sahislara kullandiramaz. Aksinin tespiti
halinde erigimi derhal kisitlanir ve o tarihe kadar hak kazandigi komisyon kredisi
(ALC Coin) bakiyesi cezai Sart olarak irat kaydedilir. Yine, bu durumda meydana
gelebilecek her tirli zarardan 3.kisi ile miteselsilen sorumlu olur. Dinleyici,
hesabinin izinsiz kullanildidini tespit ederse derhal e-posta yoluyla yahut
Uygulama uzerinden Aloha’ya bildirecektir. Bildirimin ayni glin yapilmasi kuraldir.
Aksi halde do@acak her tirli zarardan sorumlu olacaktir.

Dinleyici, So6zlesme’nin kuruldugu sirada verdiQi kigisel bilgilerin gercege uygun
oldugunu taahhiit eder. Dinleyici’nin gercege aykiri bildirimde bulunmasi
nedeniyle doQacak her turli dogrudan ve dolayli zarar miinhasiran Dinleyici’'nin
sorumlulugundadir.

Dinleyici, Uygulama’yi, su¢ sayilabilecek sekilde, gayri kanuni iglerde, kullanamaz.
isbu hitkme aykirihi@inin tespiti halinde Dinleyici hesabi siiresiz olarak kapatilir. Bu
durumda Dinleyici bir daha Uygulama Uzerinde Aloha kullanicisi yahut dinleyicisi
olamaz ve hesabinda biriken ALC Coin miktarlari Aloha tarafindan cezai Sart olarak
irat kaydedilir.

Uygulamada sergilenen igerik; gerekli goérilmesi halinde Aloha tarafindan
incelenebilir. igerigin sozlesme kurallarina yahut yasalara aykiri oldugunun tespiti
halinde igerik engellenir ve icerigi sergileyenin hesabi siresiz olarak kapatilir. Bu
eylemin Dinleyici kaynakli olmasi halinde hesabinda biriken ALC Coin miktarlari
Aloha tarafindan cezai sart olarak irat kaydedilir.

Dinleyici, Uygulama’dan kaynaklanan bir nedenle sistemi kullanamaz duruma
gelirse, durumu derhal Aloha’ya bildirecektir. Makul silrede bildiriimemesi
nedeniyle olusan zararlardan Aloha sorumlu degildir.

Dinleyici, Kullanic’'nin kendisine veya baskalarina zarar verecedi yoninde yahut
kullanicinin Uygulama’y1 sug¢ teskil eden sekilde kullandigi yoniinde kuvvetli

veriler elde ederse, bu durumda durumu derhal Aloha’ya ve kolluk kuvvetine
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haber vermekle ve konunun aydinlatiimasi igin gerekli yardimi saglamakla
mukelleftir.
3. Aloha Tarafindan Soézlesme Kapsaminda Sunulan Hizmetler’e iliskin Kullanici

Taahhiit ve Yiikimliilukleri
3.1.1. Hesap Kaydi ve Giivenligi

Kullanici ve Dinleyici, Hizmetler'e erismek icin bir hesap olusturmasi gerekecegini
bilmektedir. Bu anlamda; Dinleyici (a) gercek, dogru, glincel ve tam Kayit Verisi'ni saglamaniz
ve (b) Kayit Verileri'ni do@ru, giincel ve eksiksiz tutmak igin muhafaza etmeniz ve derhal
guncellemeniz gerekmektedir. Gergek olmayan, yanlig, glincel olmayan veya eksik herhangi
bir bilgi saglamaniz yahut Aloha’nin igbu bilgilerin dogru veya gilincel olmadigindan ya da
yanlis veya eksik oldugundan stiphelenmek igin makul gerekgelerinin bulunmasi durumunda
Aloha, Hesabinizi askiya alma veya feshetme ve Hizmetler’in (veya herhangi bir bolimuaniin)
mevcut veya gelecekteki tim kullanimini engelleme hakkina sahip olacaktir. Hem Kullanici
hem de Dinleyiciler igin, Sifrenizin ve hesabinizin giivenliginin ve gizliliginin saglanmasi
sorumlulugu Size aittir Buna ek olarak, hesabiniz kapsaminda gergeklestirilen tim
aktivitelerden 6tirid sorumluluk tarafiniza aittir. Hesap bilgilerinizi veya Kullanici adinizi ve
sifrenizi herhangi bir Gglnci kigi ile paylagsmamaniz yahut herhangi bir Gglnci kiginin hesap
bilgilerinizi kullanarak Hizmetler'de oturum agmasina izin vermemeniz gerekmektedir.
Hesabinizda herhangi bir yetkisiz kullanimi veya farkina vardiginiz diger herhangi bir giivenlik
ihlalini derhal tarafimiza bildirmeyi kabul etmektesiniz. Durumunuza ve Hizmetler’in kullanim
amacina en uygun onlemlerin alinmasi ve glivenlik 6nlemlerinin temin edilmesi hususundaki
sorumluluk tarafiniza aittir. Belirli kosullar altinda (igbu Sozlegsme’nin ifa edilmesi ve
yonetilmesi, haklarimizin kullaniimasi, yasal sorumlulugumuz, hukuki slregler, emirler,
celpler veya miizekkerelere yanit vermek lzere; haklarimizin, misgterilerimizin, igletmemizin
korunmasi adina veya bazi durumlarda hiikiimetler veya yetkililerle zorunlu veri paylagiminin
bir sonucu olarak gerekli oldugu olglide) , Kullanici bilgilerini, hesap, icerik veya kullanim

kayitlarini ve ilgili bilgileri Gglncu taraflar ile paylagma hakkimiz bulunmaktadir.
3.1.2. Erigim lisansi
Kullanici tarafindan isbu Sozlesme’ye siki bir bigimde uyulmasi $artina bagh olarak Aloha

Kullanici'ya (Dinleyici&Konugmaci), Hizmetler'e veya igerigine erigilmesi ve bunlarin
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kullanilmasi hususunda sinirli, geri alinabilir, miinhasir olmayan, devredilemez bir lisans
vermektedir. Bu lisans, Hizmetler’in veya Uriinler’in yeniden satiSini veya ticari olarak
kullanilmasini; herhangi bir Grin listelemesinin, agiklamasinin veya fiyatinin toplanmasini ve
kullanilmasini; Hizmetler’in veya Uriinler’in ikincil kullanimini; hesap bilgilerinin baska bir
tacirin yararina veya Kullanic'nin ticari yararina herhangi bir Sekilde indirilmesini veya
kopyalanmasini veya veri madenciligi, robotlar, tanimlama bilgileri, kazima veya benzeri veri
toplama ve cikarma araclarinin herhangi bir kullanimini icermemektedir. Burada acik¢a izin
verilen haller haricinde Hizmetler ve/veya Hizmetler’in herhangi bir bolim, 5846 sayili Fikir
ve Sanat Eserleri Kanununda belirtilen kosullar altinda, Aloha’nin agik yazili izni olmaksizin
herhangi bir amagla ¢ogaltilamaz, satilamaz, yeniden satilamaz, ziyaret edilemez veya baska
bir sekilde kullanilamaz. Herhangi bir yetkisiz kullanim, tarafimizca Size verilmis olan izinleri

ve/veya lisanslari kendiliginden sona erdirecektir.
3.1.3. Telif Hakki ve Miilkiyet

Uygulamada yer alan igerigin tamami Aloha’ya, lisans verenlerine, temsilcilerine, hizmet
saglayanlarina ve/veya icerik sa@layicilarina aittir. Genel tasarim ve igerik dahil ancak
bunlarla sinirli olmaksizin Hizmetler’in tim unsurlari, ticari takdim sekli, telif hakki, manevi
haklar, ticari marka ve fikri mulkiyet haklariyla ilgili diger yasalar uyarinca korunmaktadir.
Hizmetler, yalnizca bu Hizmetler’in kullanima sunulmasi ile amaglanan amag igin kullanilabilir.
Telif yasalari ile izin verilen haller haric olmak Uzere materyallerden herhangi birini
degistirmeniz, Hizmetler’de yer alan herhangi bir bilgiyi veya ¢alismayi kopyalayabilmeniz,
dagitabilmeniz, iletebilmeniz, gorlntileyebilmeniz, icra edebilmeniz, ¢ogaltabilmeniz,
yayinlayabilmeniz, lisanslayabilmeniz, bunlardan ikincil ¢aligmalar olugturabilmeniz,
aktarabilmeniz veya satabilmeniz yasaktir. Telif yasalari kapsaminda izin verilen haller disinda,
Hizmetler’de yer alan ve telif hakkiyla korunan herhangi bir materyalin yeniden kullanimi
oncesinde izin alinmasi Sizin sorumlugunuzdadir. Hizmetler’in tarafinizca kullanimi ile ilgili
olarak, yurirlikte olan tim ulusal ve uluslararasi yasalara, tizliklere, nizamnamelere ve
yonetmeliklere uymakla yikiamllsindz. Aksi agikga kararlagtiriimadigr miiddetce Hizmetler,
i(;erigji ve bunlarla ilgili tim haklarin milkiyeti, miinhasiran Aloha’ya veya lisans verenlerine,
hizmet saglayanlarina, temsilcilerine ve/veya icerik sa@layicilarina aittir. Hizmetler'de yer alan
materyaller Gzerindeki herhangi bir telif hakki, ticari marka veya diger mlkiyet ile ilgili notu

kaldirmaniz yasaktir.
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3.1.4. Ticari Markalar/Onay Olmamasi

Tam Markalar, Aloha’nin veya bagli ortakliklarinin, ortaklarinin, hizmet saglayicilarinin veya
lisans verenlerinin ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir. Aloha’nin énceden yazil izni
olmaksizin, Hizmetler’deki materyallerin dagitimina iligkin reklam veya tanitim dahil olmak
uUzere, Aloha ticari markalarini higbir sekilde kullanamaz, kopyalayamaz, ¢ogaltamaz, yeniden
yayinlayamaz, yikleyemez, gonderemez, iletemez, dagitamaz veya degistiremezsiniz.
Aloha’nin O6nceden yazili izni olmaksizin, (i) herhangi bir yazili veya sozIli reklam veya
sunumda yahut (ii) broslr, haber bilteni, kitap veya herhangi bir nitelikte diger yazili
materyallerde, Aloha’nin takdiri uyarinca Aloha’nin onayini ima edebilecek bir sekilde,

Aloha’nin adini veya herhangi bir ifadeyi, resmi veya semboli kullanmaniz mimkiin degildir.

3.1.5. Hizmetler’in Kullanilabilirligine iligkin Kisitlamalar

Hizmetler’i yilda 365 giin saglamak adina her tirli cabayl gostermekle birlikte,
ongorilemeyen olaylar yahut diger kosullar Aloha tarafindan Hizmetler’in sunulmasini
engelleyebilecedinden Aloha, Hizmetler’in her daim kullanilabilir olacagini garanti

etmemektedir.

3.1.6. Uygunsuz Materyal

Kanuna aykir, ihlal tegkil eden, tehdit igeren, kiglik diiguricq, iftira niteliginde, mistehcen,
pornografik veya saygisiz materyallerin, kiflir iceren materyallerin veya dinleri agag@ilayici ya
da hor goren materyallerin yahut genel ahlaka aykiri diger herhangi bir materyalin veya
Ugtincu sahis fikri milkiyetini ihlal eden yahut kotliye kullanan veya sug teskil eden ya da
herhangi bir kanunu ihlal eden bir davranis tegkil edebilecek yahut bunlari tegvik edebilecek
herhangi bir materyalin iletilmesi amaciyla kullanici ve dinleyicilerin Uygulama’yi kullanmasi

yasaktir. Kanunlar veya diristlik kurali uyarinca sahip olabilece@imiz her tiirli hukuki ¢areye
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yoluna ek olarak, tamamen ve minhasiran takdirimize bagh olarak, yukarida belirtilen
yasaklarin yahut igsbu Sézlesme ile baglantisi bulunan uygulanacak herhangi bir kurali ihlal
ettiginizin ya da ihlal etme olasihi@inizin bulundugunun tarafimizca belirlenmesi durumunda,
onceden bildirimde bulunmaksizin, Hizmetler’in tarafinizca kullaniminin yasaklanmasi dabhil
ancak bununla sinirli olmaksizin, ihlalin ortadan kaldirilmasi veya 6nlenmesi hususunda
gerekli gordigumuiz her tirli eylemi gergeklestirme hakkimizin bulundugunu belirtiriz. Bu
tlr materyalleri ileten herhangi birinin kimliginin ifsa edilmesini talep eden veya bize talimat
veren herhangi bir kanun uygulayici makam yahut mahkeme emri ya da mahkeme celbi

almamiz durumunda, tam bir is birlidi iginde hareket edecegiz.
3.1.7. Erisim ve Midahale

Konusmaci ve Dinleyici, agik yazili iznimiz olmaksizin Hizmetler’e erigmek icin herhangi bir
robot, ag, kaziyici veya diger otomatik Araglar kullanmayacagini kabul etmektedir. Buna ek
olarak, (i) tamamen ve mutlak takdirimize bagh olarak, altyapimiza makul olmayan veya
orantisiz bicimde bilyldk bir yik getiren veya getirebilecek herhangi bir eylemde
bulunmayaca@inizi; (ii) herhangi bir baska Kullanicinin ve/veya Dinleyicinin hesabina
mudahale edilmesi dahil olmak lzere, sitenin ve/veya Uygulamanin diizgiin caligmasina veya
Hizmetler lzerinde gergeklestirilen herhangi bir faaliyete midahale etmeyeceginizi veya
mudahale girisiminde bulunmayacaginizi ya da (iii) Hizmetler’e erisimi engellemek veya
kisitlamak icin kullanabilecegimiz higbir 6nlemi devre digi birakmayacaginizi  kabul

etmektesiniz.
3.1.8. lcerigi Kaldirma Hakki

Hizmetler’in ve sistemlerinin olagan bakimi ve hostingi sirasinda gerekmedigi siirece veya
kanunen zorunlu olmadik¢a ya da bu tir bir eylemin (1) yasalara uyulmasi, Aloha’ya veya
Hizmetler’'e dair vyasal sirecglere uyulmasi; (2) Aloha’nin, Hizmetler’in veya Hizmet
Kullanicilarinin = haklarinin  veya miilkiyetinin korunmasi ve savunulmasi veya (3)
Kullanicilarimizin, Hizmetler’in veya kamunun glvenliginin korunmasi adina acil bir durumda
harekete gegilmesi icin gerekli olduguna iyiniyetle inanmadigimiz miiddetge, Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasinda aciklananlar haricinde, e-posta Icerikler’iniz veya Hizmetler’e
gonderilen igerik tarafimizca izlenmeyecek, diizenlenmeyecek yahut ifsa edilmeyecektir.

Kullanicilar ve dinleyiciler, mesajlarinin iceriginden minhasiran sorumlu olmaya devam
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edecek olup Aloha’nin bu tlr herhangi bir icerigi onceden tarama yukimlaligi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, tamamen kendi takdirimize bagli olarak, Hizmetler’e
gonderilen veya Hizmetler’de yayinlanan herhangi bir materyali herhangi bir zamanda,
bildirimde bulunmaksizin dizenleme, yayinlamayr reddetme veya kaldirma hakkimiz
bulunmaktadir. Yukaridakilere halel gelmeksizin, isbu Sézlesme hiikiimlerini ihlal ettigini veya
bagka bir sekilde sakincali veya yasaya aykiri oldugunu de@erlendirdigimiz herhangi bir
materyali kaldirma ve buna ek olarak, S6zlegsme’nin herhangi bir hikmiine uymayan herhangi
bir Kullanic’nin Hizmetler’e yahut Hizmetler’in herhangi bir bélimine erigimini reddetme
hakkimiz bulunmaktadir. S6zlesme’de eylemler 6zelinde diizenlenen yaptirim hikimleri

sakhdir.
3.1.9. Kullanici ve Dinleyici Gonderileri

Gonderileri’nizin fikri milkiyet hakki tarafiniza ait olup bununla birlikte, isbu Sézlesme ile
Aloha’ya agik¢a, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda belirtilen Sartlara tabi olarak,
bu icerigin tamaminin veya bir kisminin diinyanin herhangi bir yerinde ve herhangi bir
bicimde kullaniimasi, ¢o@altiimasi, degistiriimesi, uyarlanmasi, yayinlanmasi, terciime
edilmesi, ikincil c¢aligmalar olusturulmasi, dagitilmasi, iletilmesi, icra edilmesi ve
goruntulenmesi i¢in minhasir olmayan, daimi, geri alinamaz, telifsiz, tamamen 6denmis,

diinya ¢apinda, tamamen alt lisanslanabilir bir hak ve lisans vermektesiniz.
3.1.10. Uygun Olmayan Kullanici ve Dinleyici Gonderileri

Gonderilerin yalnizca Aloha’nin zorunlu tuttugu Sekilde saglanmasi ve Kullanici diginda
herhangi bir kigiyi tasvir eden veya tanimlayan ya da igbu Sézlesme ile kararlagtirilan

yikamliiltklere aykiri olan igerikler’in tarafimiza saglanmamasi gerekmektedir.

3.1.11. Ugiincii Taraf Linkleri

Zaman zaman Hizmetler, Aloha veya bagh ortakliklarinin milkiyetinde olmayan, bunlar
tarafindan igletiimeyen veya kontrol edilmeyen web sitelerine baglantilar igerebilmektedir.
Bu tlir baglantilarin tamami, yalnizca Size kolaylik saglamak amaciyla ve reklam faaliyetleri
kapsaminda saglanmaktadir. Bu linkleri kullanmaniz halinde Hizmetler’den ayrilirsiniz. Bizim

veya ilgili bagh ortakliklarimizdan herhangi birinin, bagka herhangi bir web sitesinde bulunan
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yahut bu web sitesinden erigilebilen herhangi bir icerik, materyal veya diger bilgilerden ya da
Size ait verilerin bu tir herhangi bir web sitesi tarafindan kullanilmasindan 6tiru
sorumlulugumuz bulunmamaktadir. Diger web siteleri, bu web sitelerinde bulunan ya da
bunlar Gzerinden erigilebilen herhangi bir icerik, materyal yahut diger bilgiler veya diger web
sitelerini kullanmaniz sonucunda elde edebilece@iniz sonuglar tarafimizca veya ilgili baglh
ortakliklarimizdan herhangi tarafindan desteklenmemekte olup bunlarla herhangi bir beyan
veya taahhidlimiz bulunmamakta ya da tarafimizca garanti verilmemektedir. Hizmetler’le
baglantili olan veya Hizmetler Gzerinden bagka herhangi bir web sitesine erismeye karar

vermeniz durumunda bu iglem, riski tamamen size ait olmak tarafinizca gergeklegtirilecektir.
3.1.12. Beyan ve Taahhiitler

18 yasindan blyik oldugunuzu, isbu Sézlesme’yi akdetme hakkina ve yetkisine sahip
oldugunuzu, isbu Soézlesme’deki hiikim, sart ve yukumlultkleri yerine getirmeye tam olarak
yetkin ve ehil oldugunuzu, Hizmetler’i kullaniminizin tim Ydrarlikteki Kanunlar, emirler,
yonetmelikler, nizamnameler vb. ile uyumlu oldugunu ve olacagini beyan etmektesiniz. isbu
Sozlesme sartlarini okudugunuzu, anladiginizi, kabul ettiginizi ve bunlara uyacaginizi beyan
etmektesiniz. Buna ek olarak, génderilerinizin ve bunlarin tim unsurlarinin (a) miinhasiran ve
sadece Size ait oldugunu veya tarafinizca kontrol edildigini, gonderilerinizde yer alan igerigin
hak sahibinden énceden yazili izin aldiginizi yahut burada Aloha’ya saglanan tim haklarin
saglanmasi hususunda diger bir sekilde yasal olarak yetkili oldugunuzu; (b) Kullanici ve
Dinleyici Gonderileri'nizin burada aciklandigi veya tasarlandigi sekilde Aloha tarafindan
kullanilmasinin, herhangi bir kigi veya kurulugun telif haklarini, ticari marka haklarini, tanitim
haklarini veya diger haklarini ihlal etmediQini ve etmeyecegini, herhangi bir yasayi,
diizenlemeyi veya herhangi bir hakki ihlal etmedig@ini ya da herhangi bir sinirlama olmaksizin,
isminin kullanilmasi, gizlilik haklari ve asagilama dahil ve ancak bunlarla sinirl olmaksizin,
herhangi bir dava edilebilir iddia veya yilkimlalige yol agmadigini beyan ve taahhit
etmektesiniz. Buna ek olarak, Size ait Kullanici Gonderileri’nin ve bunlari paylagmanin veya

yayinlamanin sonugclarindan dolayi sorumluluk, yalnizca tarafiniza ait olacaktir.
3.1.13. Kablosuz Ozellikler

Hizmetler, kablosuz cihaziniz araciliiyla tarafinizca kullanilabilecek belirli 6zellikler ve

Hizmetler sunabilir. Kablosuz Ozellikler’ini kullanmak icin standart mesajlasma, veri ve diger
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licretler, operatériiniiz tarafindan alinabilecektir. Ucretler ve masraflarin kablosuz faturaniza
yansitiimasi mimkiindiir. Operatériiniiziin belirli Kablosuz Ozellikler’i yasaklamasi veya
kisitlamasi miimkiin olup bazi Kablosuz Ozellikler’in, operatériiniiz veya kablosuz cihazinizla
uyumlu olmamasi ihtimali mevcuttur. Mevcut planlarin ve maliyetlerinin 6grenilmesi igin
operatoriiniize daniSmaniz gerekmektedir. Litfen bu konulardaki sorulariniz igin
operatoriiniize bagvurun. Kablosuz cihaziniz araciligiyla tarafinizdan topladigimiz verilerle
ilgili bilgiler, bu Sozlegsme’nin bir parcasini olugturan Kigisel Verilerin Korunmasi
Politikamiz’da yer almaktadir. Herhangi bir glvenlik ihlali veya yetkisiz kullanim durumunda
derhal Aloha’yi bilgilendirmeniz gerekmektedir. Her ne kadar mobil cihazinizin herhangi bir
bicimde yetkisiz kullanimindan kaynaklanan kayiplarinizdan 6tiri Aloha’nin sorumlulugu
bulunmamakta ise de, bu tiir yetkisiz kullanim nedeniyle Aloha’nin veya diger kigilerin

zararlarindan 6tird Sizin sorumlulugunuz glindeme gelebilecektir.
3.2. Hizmetler’e iligkin Ucret Hiikiimleri

Hizmet’e iligkin yansitilan ALC Coin ve kredi bedelleri, akil mobil cihazlarinizda bulunan
uygulama marketinden satin alinmakta olup, Aloha kredi karti bilgilerinizi iglememektedir.

Ucretler nihai olup iadesi mimkiin degildir.

Guncel kredi bedellerine, buradan; giincel dinleyici ALC Coin bedellerine

Https://indir.alohalive.online tizerinden ulasabilirsiniz.

Bununla birlikte, Hizmet’i kullandigi esnada hesaplanan ve tahsil edilen/yansitilan hizmet
bedelinden dolayl Sikayette bulunmak isteyen Kullanici’nin, Hizmet’in gergeklestigi ayin
sonundan en az 7 glin 6nce Aloha’ya, yaklasik kullanim suresi ile ilgili tim bilgi ve gerekgeleri
iceren yazili bir dilekge ile birlikte bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Uygulama
araylzinden, Konugmacilar Bakiye Coinlerini, Dinleyiciler Kazang Coinlerine her zaman

erigebilir.
3.2.1. Promosyon Kodlari

Promosyon kodlari (indirimler), kuponlar tek seferlik teklifler olup yalnizca Uygulama
tizerinden kullanilabilmektedir. indirimler anlagsmali e -ticaret sitesi ve hesap basina bir adet
ile sinirhdir ve diger tekliflerle birlestirilmesi miimkin degildir. indirimler transfer edilemez

ve yeniden satilamaz.

17


https://indir.alohalive.online

4. FESIH
4.1. Karsilikh Fesih

Aloha ve Kullanici, yazili bildirimde bulunmak kaydiyla (burada “yazili” terimi, e-postayi
icermektedir) isbu Sozlesme’yi derhal ve mahkeme kararina gerek olmaksizin feshetme

hakkina sahip olacaktir.

4.2, Aloha Tarafindan Fesih

Aloha, bildirimde bulunmaksizin ve mahkeme kararina gerek olmaksizin fesih ve/veya
Hizmetler’e erigiminizi herhangi bir nedenle askiya alma hakkina sahiptir. Ozellikle asagidaki
durumlarda Aloha’nin fesih hakki bulunmaktadir: (a) Aloha’ya bu Sézlesme kapsaminda
odenmesi gereken herhangi bir tutarin tarafinizca 6denmemesi veya (b) isbu S6zlegme’nin
herhangi bir hikim veya Sartinin tarafinizca esasli olarak ihlal edilmesi durumunda. isbu
Soézlegsme’nin herhangi bir nedenle feshedilmesi Gzerine Hizmetler’e eriSiminiz ve Hizmetler’i

kullaniminiz sonlandirilacaktir.
4.3. Feshin Sonuglari

isbu Sozlesme’nin feshi, fesinten 6nce gerceklesen herhangi bir Hizmet icin 6deme
yukimluliginize veya fesih tarihinden oOnce taraflardan herhangi birinin Sézlesme
kapsaminda Ustlenebilecegi diger vyikimliliklere, haklara veya borglara halel

getirmemektedir.
4.4. Tazminat

Hizmetler ile ilgili ihlaller dahil olmak Uzere, kullanicilarin ve dinleyicilerin S6zlesme’deki
yukumliliklerine uymamasi durumunda Aloha’nin katlanacagi tim masraflar, ugrayacagi
tim zararlar ve yapacaQi harcamalar (avukat (cretleri dahil) bakimindan Kullanici'nin,

Aloha’yi tamamen tazmin etmesi ve tim zararlardan beri kilmasi gerekmektedir.

5. GizLiLik
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Tam isimler,e-posta adresleri, Sifreler, kredi satin alma ve harcama bilgileri ve diger bilgiler
dahil olmak (izere, Aloha tarafindan tutulan ve Kullanicilar’a ait tim kigisel bilgilerin, web
sitemizde ve uygulama lzerinde erigime agik olan Kigisel Verileri Koruma Politikasina uygun
olarak Aloha tarafindan toplanacagini, saklanacagini ve kullanilacagini anlamakta ve kabul

etmektesiniz.

6. ABONELIKLER

Kullanici'nin ayrica kabul etmesi gereken belirli hikiim ve gartlara tabi olarak Aloha

tarafindan Hizmetler’in kullanimi hususunda aylik abonelikler sunma imkani bulunmaktadir.
7. BILDIRIMLER

aloha@alohalive.online adresine génderilecek e-postalar tGzerinden Aloha ile iletiSim kurulmasi

mimkunddar.
8. MUCBIR SEBEP

Yangin, yildirim, patlama, gli¢ dalgalanmasi veya arizasi, su, sava$g, devrim, sivil kargaga veya
sivil ya da askeri yetkililerin veya ortak digmanlarinin eylemleri, iSbu S6zlesme tarihinden
sonra ylrirlige giren ve Sozlesme hikiimlerinin tamamen veya kismen yerine getirilmesini
engelleyen herhangi bir hiikimet organinin veya yasal organin ya da bu tir herhangi bir
hikimet organi veya yasal organin herhangi bir temsilcisinin herhangi bir kanunu, emri,
yonetmeliQi, tizigu ya da Sarti yahut grevler, yavaglatmalar, grev gézctligi veya boykotlar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere is¢i kargasalari; hammadde teminini, ulagim
tesislerini, yakit veya enerji kitliklarini, siber saldirilar veya ortak tagiyicilarin eylemleri yahut
ihmallerini glivence altina alamama dahil, ancak bunlarla sinirli olmaksizin, taraflarin makul
kontrolleri digindaki eylemler veya olaylardan dolayl meydana gelen hasarlardan ya da ifadaki
gecikmelerden yahut Soézlegsme’nin ifa edilmemesinden 6tird Aloha’nin veya sizin

sorumlulugunuz bulunmayacaktir.
9. UYGULANACAK HUKUK

isbu Sozlesme’den do@an her tiirlii anlagmazlik, yirirliikteki Tirk kanunlari uyarinca

¢oziimlenecektir. Isbu Sozlesme’nin uygulanmasi hususunda Kullanicr'ya verilecek hizmet
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icin, Hizmeti kullandigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri ve
Tuketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda
belirtilen alt ve Ust limitler kapsaminda, tlketici talepleri igin ilge/il tiketici hakem heyetleri

yetkilidir.
10. FERAGAT VE AYRILABILIRLIK

isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikminiin ihlalinden feragat edilmesi, Sézlesme’nin
herhangi bir baska ihlalinden veya diger bir hikminden feragat edildigi anlamina
gelmemektedir. isbu Sézlesme’nin hikiimleri birbirinden bagimsiz ve ayrilabilir nitelikte olup
bir hikimden herhangi birinin veya digerlerinin kismen yahut tamamen gegersiz ya da
uygulanamaz olmasi nedeniyle higbir hikim etkilenmeyecek veya gecersiz yahut

uygulanamaz hale getirilmeyecektir.
11. KOMULATIF ¢6zUMm

Bu Sozlesme kapsaminda verilen veya bu Soézlesme’de atifta bulunulan tim haklar ve
¢ozimlerden higbiri miinhasir olmayip bunlarin tamami kiimilatiftir ve bunlardan birine
bagvurulmasi, bir baskasinin veya kanunla saglanan baska bir hak veya ¢6ziim yolunun

mevcudiyetini yahut uygulanabilirligini engellememektedir.
12. NIHAI ANLASMA; ALOHA TARAFINDAN DEGISIKLIK

isbu Sozlesme, deQ@indigi konuyla ilgili olarak Taraflar arasindaki tam, nihai ve minhasir
olarak entegre edilmis mutabakati icermektedir. Herhangi bir zamanda ve zaman zaman,
tamamen kendi takdirine bagh olarak Aloha’nin igbu Sozlesme’yi tadil etme, degistirme veya
dizenleme hakki bulunmaktadir. Aloha’nin igsbu Sézlesme’de degisiklik yapmayi énermesi
durumunda Aloha 6ncelikle Konugmaci’yi ve Dinleyici’yi bilgilendirecek ve onlara bir kutuyu
isaretleyerek yeni sézlesmeyi kabul etme firsati saglanacaktir. Ek olarak Aloha, Uygulama’da
bir bildirim yayinlayacaktir. Yeni sozleSmenin gartlarinin  Kullanici tarafindan kabul
edilmemesi durumunda mevcut sozlesme feshedilecek ve Kullanic’'nin  Hizmetler’i

kullanabilmesi mimkiin olmayacaktir.
SOZLESMENIN YORUMLANMASI

isbu Sozlesme’deki basliklar, S6zlesme’nin yorumlanmasini etkilemeyecektir. “Dahil”, “dahil

ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla” anlamina gelmektedir. icerik aksini gerektirmedikge,
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tekil veya coQul sayidaki kelimelerin her biri tekil veya cogul sayiyi igerecektir. TUm zamirler

eril, digil ve n6tr zamir formlarini icermektedir.
13. iSBU SOZLESMENIN GONULLU OLARAK AKDEDILMESI

isbu Sozlesme, kismen veya Aloha adina herhangi bir zorlama veya usulsiiz etki olmaksizin
gonulll olarak, karsilik ile imzalanmigtir. Kullanici (a) bu Sézlegsme’yi okudug@unu; (b) 6zellikle
Kullanic'nin  sorumluluklari ve olasi yukimlulikleri basta olmak uzere, Sézlesme’nin
sartlarini ve sonuglarini anladigini ve (c) bu Sozlesme’nin yasal ve baglayici etkisinin

tamamen farkinda oldugunu beyan etmektedir.
14. FERAGAT; SORUMLULUK REDDI; RiSKIN USTLENILMESI

Yiurdrlukteki Kanunlarin izin verdigi en genig olcide, Kullanici tarafindan Aloha
Hizmetler’inin, kullanimiyla ilgili olarak Aloha ve tim bagl ortakliklari; ticari elverislilik ve
belirli bir amaca uygunluk garantileri dahil olmak Uzere, tim acik ve zimni garantileri
reddetmektedir. Tum Aloha Hizmetler’i,  “oldugu gibi” ve “mimkin oldugu gibi”
saglanmakta olup Kullanici ve Dinleyici, riskleri kendisine ait olmak (izere bunlara
dayanmaktadir. isbu Sozlesme kapsaminda Aloha’nin  yikimluligl, vyasal olarak
sinirlandirilamayan yuikimldalikler harig olmak, Sozlesme kapsaminda tarafinizca Aloha’ya
uygulama marketi araciligiyla 6denen Ucretlerin toplam tutari ve dinleyici hizmet bedeli de
burada gosterilen kazang usullyle ile sinirlandinimigtir. Aloha, herhangi bir dolayli veya

netice kabilinden dogan zarardan dolayi sorumlu olmayacaktir.

Aloha, teknik aksakliklar  sebebiyle hizmetten faydalanilamamasi durumunda
yaktumliluklerini ifa edememesi nedeniyle sorumlu tutulamayacak ve kendisinden herhangi

bir nam altinda herhangi bir talepte bulunulamayacaktir.
15. DELIL SOZLESMESI

Kullanici, isbu Soézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda, Aloha’ya ait resmi defter ve ticari
kayitlarin, veri tabaninda ve sunucularinda tutulan elektronik bilgilerin ve bilgisayar

kayitlarinin; 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda baglayici,

nihai ve miinhasir delil olarak kabul edileceg@ini beyan ve taahhiit etmektedir.

16. SOZLESMENIN BUTUNU
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isbu Sozlesme, Sozlesme’nin konusuyla ilgili olarak Taraflar arasindaki Soézlesme’nin
bitininl icermekte olup bu konularla ilgili olarak Taraflar arasinda daha 6nce yapiimig
herhangi bir yazili veya s6zli anlagmanin yerine ge¢gmektedir. Elektronik imzalar, 1slak imzalar

gibi gecerli ve baglayici olarak kabul edilecektir.
17. KULLANICI TARAFINDAN SOZLESMENIN KABUL EDILMESI

Ozellikle Feragat; Sorumluluk Reddi ve Riskin Ustlenilmesi bashkli 15. madde dahil olmak
Uzere, hiikiim ve sartlari okudugumu ve agikca kabul ettigimi beyan eder; bu bélimin yasal
haklarimi ve hukuki carelerimi sinirlandirdigini kabul ederim. Bu Sozlesme’de agikladigim
rizam ile, yasalarin izin verdigi en genis o6lglde, tim sorumlulugun eksiksiz ve kosulsuz bir
sekilde sinirlandiriimasini saglamak niyetindeyim. En az 18 yaginda oldugumu, Hizmet'i

muinhasiran kendi tiketimim igin kullanacagimi kabul, beyan ve taahht ederim.
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